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Helsingin seurakuntayhtyma
Yhteisen seurakuntatyon johtaja

Hankintapaatos

§ 46/2025, 20.03.2025
Asia: 417/02.06.02/2024

Diakonian asiakkuudenhallintajirjestelman pienkehityksen hankinta

Paatos

Yhteisen seurakuntatyon johtaja Stefan Forsén paatti hankkia
diakoniatydn asiakkuudenhallintajarjestelmaan asiantuntijapalveluita
jarjestelman pienkehittamista varten korkeintaan 15 975 eurolla (sis. alv
25.5%).

Forsén Stefan
Yhteisen seurakuntatydn johtaja
Allekirjoitus

Selostus ja perustelut

Yhteinen kirkkoneuvosto paatti 28.11.2024 §342 hankkia Elisa Oyj:lta
pienkehitysty6ta Diakonian CRM-ohjelmaa varten 1.1.2025-31.12.2028
aikana korkeintaan 100 000 euron (alv 0%) arvosta. Pienkehitystyota
tehdaan aitojen kayttajatarpeiden mukaan, joilla tuodaan ohjelmaan
tydéta helpottavia uusia ominaisuuksia.

Tarkoitus on tehda seuraavat kehityskokonaisuudet:

- Rahastoavustusten kasittelya selkeytetaan ja helpotetaan toiminnon
kayttoa

- Kdanndoksiin tehdaan korjauksia ja taydennyksia

- Tapahtumien kasittelytoimintoja kehitetdan vastaamaan diakoniatyén
ryhmatoiminnan tarpeita

- Ryhmien kasittelytoimintoja kehitetaan diakoniatydn ryhmatoiminnan
tarpeisiin

- Jarjestelman taustaohjelmistojen versiopaivityksen edellyttamat
muutokset

- Toteutetaan verkkolaskumateriaalin tuottaminen asiakkaan puolesta
maksettavien laskujen osalta

- Mahdollistetaan valiaikaisen osoitteen tallentaminen asiakkaan tietoihin

Kehityskokonaisuuksista on saatu tydmaaraarvio, joka kayty tilaajan
kanssa lapi ja sen perusteella on laskettu hankinnan arvo.
Tyémaaraarviot on tallennettu Helsingin seurakuntayhtyman kayttdmaan
Azure DevOps-jarjestelmaan ja niita on mahdollista tarkistaa tarpeen
mukaan. Hankinta tehdaan Elisa Oyj:ltéd voimassa olevan
hankintasopimuksen ja huolenpitosopimuksen puitteissa.
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Yhteisen seurakuntatyon johtajan toimivallan perusteet:

o Hallintosdanto 4 luku 9 §, seurakuntayhtyman johtajalle ja
osastonjohtajalle siirretty paatdsvalta, kohta 1

e Seurakuntayhtyman johtavien viranhaltijoiden

paatantavaltuuksien rajat (yhteinen kirkkoneuvosto 14.12.2023 §
362), kohta 1a.

Lisatietoja antaa
Stefan Forsén, stefan.forsen@evl.fi

Taytantdédnpano
Heti.

Jakelu
Riina Lilja

Liitteet
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Muutoksenhaku

HANKINTAOIKAISUOHJE JA OHJE KIRKKOLAIN MUKAISEEN
OIKAISUVAATIMUKSEEN

Hankinta on julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
myoéhemmin hankintalaki) soveltamisalaan kuulumaton hankinta, koska sen arvo on alle
kansallisen kynnysarvon eika se hankintalaissa olevan rajauksen perusteella kuulu
hankintalain soveltamisalaan.

Hankintalain 25 §:n mukaan kansalliset kynnysarvot ilman arvonlisdveroa laskettuna ovat:

e 60 000 € (tavarat ja palvelut seka suunnittelukilpailut);

¢ 150 000 € (rakennusurakat);

e 400 000 € (hankintalain liitteen E 1-4 kohdassa tarkoitetut sosiaali- ja
terveyspalvelut);

¢ 300 000 € (hankintalain liitteen E 5-15 kohdassa tarkoitetut muut erityiset palvelut)

ja

500 000 € (kayttdoikeussopimukset).

Hankintaoikaisuohje

Hankintayksikén paatdksen tai muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun
korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta
vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (laki julkisista hankinnoista 1397/2016, 132—-135 §:t).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikdlle hankintaoikaisun se, jota asia
koskee (asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittomasti vaikuttaa (tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee).

Hankintaoikaisu on tehtava 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintayksikdn paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto
katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Kaytettdessa sahkoista tiedoksiantoa viestin katsotaan saapuneen vastaanottajalle sina
paivana, jolloin sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan
viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikkenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on
saapunut vastaanottajalle mydhemmin. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan.

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi:

oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi
tiedot hankintaoikaisun kohteena olevasta paatdksesta

millaista oikaisua paatdkseen vaaditaan

milla perusteilla oikaisua paatdkseen vaaditaan.

Hankintaoikaisuun on liitettdva asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo
ole hankintayksikdn hallussa.
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Hankintaoikaisun voi omalla vastuullaan lahettda postitse, lahetin valityksella tai
sahkdisesti. Hankintaoikaisun on oltava perilla oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana
ennen viraston aukioloajan paattymista. Sahkoinen viesti katsotaan saapuneeksi
viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta sita voidaan kasitella.

Ohje kirkkolain mukaiseen oikaisuvaatimukseen

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen kirkkolain (652/2023) 12
luvun 1 §:n, 2 §:n ja 5 §:n mukaisesti Helsingin seurakuntayhtyman yhteiselle
kirkkoneuvostolle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatdés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka seurakunnan
jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettdessa tavallista sahkdoista
tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolmantena paivana
viestin lahettamisesta, jollei jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka
johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle myohemmin.

Seurakunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paivana
siitd, kun pdytakirja tai paatds on julkaistu yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa tai sitd paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei oteta lukuun
oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti ja siitd on kaytava ilmi:

oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi
paatds, johon oikaisua vaaditaan

millaista oikaisua paatdkseen vaaditaan

milla perusteilla oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksen on oltava perilla oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen
viraston aukioloajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen voi omalla vastuullaan lahettaa
postitse, lahetin valityksella tai sahkoisesti. Sahkoinen viesti katsotaan saapuneeksi
viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta sitd voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisuvaatimuksen toimitusosoite
Helsingin seurakuntayhtyma/Kirjaamo

Kayntiosoite: Kolmas linja 22 B, Helsinki
Aukioloaika: 9-15

Postiosoite: ~ Kolmas linja 22 B, 00530 Helsinki
Sahkoposti:  kirjaamo.hsrky@evl.fi



