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DIAKONIAN ASIAKASPALAUTE- JA OSALLISUUSKYSELY, kevat 2025
Kyselyn tulokset

Asiakaspalaute- ja osallisuuskyselystd sovittiin yhteisesti diakonian tydalavastaavien kokouksessa
kevdan 2025 aikana. Kyselyn pohjaksi valikoitui Kirkkohallituksen kayttama valtakunnallinen
osallisuuskysely. Pohjaan lisattin muutama Helsinkid koskettava oma kysymys, jotta paikallisen
palautteen keruu ja siten tyon kehittdminen mahdollistuisi.

Kysely avattiin sovitusti vastattavaksi koko huhtikuun ajaksi. Vastauksia kerattiin seka diakonian
vastaanotto- ettd ruokailu- ja kahvilatoiminnasta. Maardaikaan mennessa vastauksia oli kirjattu
yhteensa 458 kappaletta. Kysely toteutettiin suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi sekd Webropolissa ettd
paperiversiona.

Suomenkielisid vastauksia tuli 404, ruotsinkielisid 47 ja englanninkielisid seitseman. Diakonian
asiakkuudenhallintajarjestelma Diashan mukaan huhtikuun aikana asiakaskohtaamisia oli yhteensa
2068. Naissa kohtaamisissa eri ihmisia oli 1 130. Naistd asiakkaan asioiden hoitamisia, jolloin asiakas
itse ei ole ollut tyontekijan kanssa tekemisissa, oli 77, joista eri asiakkaita 61.

Eri asiakkaiden kohtaamisiin (1 069) peilaten kyselyn vastausprosentti on 40,5. Diakoniaruokailujen
kavijoita on kirkon tilastoihin kyseiselle ajanjaksolle merkitty yhteensa 2400 henkil6a, (tarkasteluhetki
13.5.2025). Valitettavasti kirkon tilastopalvelusta loytyy huhtikuulta vain yhdeksan eri toimintayksikon
tiedot eli tiedot ovat puutteellisia. Nain todellista vastausprosenttia on mahdoton arvioida.

Vastauksia kirjautui seuraavasti (N443):

15 % Hermannin Diakoniatalon Varustamo (66 hlda)
12 % Toolon seurakunnasta (52 hloa)

11 % Munkkiniemen seurakunnasta (51 hloa)
11 % Oulunkylan seurakunnasta (49 hloa)

8 % Johannes forsamling (38 hloa)

8 % Pitdjanmaen seurakunnasta (35 hl6a)

8 % Tuomiokirkkoseurakunnasta (34 hl6a)

6 % Matteuksen Varustamolta (26 hloa)

4 % Herttoniemen seurakunnasta (17 hloa)

3 % Paavalin seurakunnasta (12 hléa)

3 % Malmin Varustamolta (12 hl63)

2 % Matteus forsamling (11 hl6a)

2 % Kallion seurakunnasta (8 hloa)

2 % Malmin seurakunnasta (8 hloa)

2 % Haagan seurakunnasta (7 hl6a)

2 % Vuosaaren seurakunnasta (7 hléa)

1 % Mikaelin seurakunnasta (6 hloa)

1 % Kannelmaen seurakunnasta (3 hloa)

<1 % Roihuvuoren seurakunnasta (1 hlo)
Lauttasaaren, Pakilan ja Petruksen seurakunnista ei tullut yhtaan vastausta.

Vastaajilta kysyttiin asiointitoimipaikan lisdksi myos postinumeroaluetta. Listalta ldytyi 68 helsinkildista
postinumeroa seka kaksi eri postinumeroaluetta Vantaalta ja yksi Sipoosta.



Vastauskoosteessa on tarkastelu koko vastaajajoukon vastauksia eri nakokulmista. Valilla Varustamot
ja seurakunnat on erotettu omiksijoukoikseen, valilla tarkastelua on tehty ikdryhmittain, sukupuolittain
tai kysymyskohtaisesti eri jaotteluja kayttaen. Kaikissa kysymyksissa ei ole tehty kaikkia eri vertailuja
siksi, ettd ne eivat ole tuottaneet hyodyllista lisatietoa. Selkeimmat erot on tuotu esille eri vertailuin.
Vastausjarjestystd on samalla hiukan muutettu kyselypohjaan verraten, jotta vertailut tulevat esille
loogisemmassa jarjestyksessa.

Huomioithan lukiessasi, ettd kaavioiden varitykset ovat kaaviokohtaisia. Esimerkiksi seurakuntien ja
Varustamoiden valisissa vertailuissa se kumpi on saanut enemman ”"positiivisia” vastauksia on yleensa
asteikossa ylempana ja nain varitys voi vaihdella vertailujen kesken.

Kooste sisaltaa suoria sitaatteja vastaajilta. Joitain sitaatteja on lyhennetty seka tunnistetietojen vuoksi
etta siksi, ettd osa siita on sisaltanyt kasilla olevan kysymyksen viitekehyksen ulkopuolista asiaa. Mikali
sitaatissa on ollut oleellinen tunnistetieto tai aiheeseen kuulumaton osa, mutta se on muutoin kasilla
olevan kysymyksen kasittelyn kannalta oleellinen, on kaytetty [---] merkkeja ilmaisemaan
tunnistetietojen poistamista.

Koosteanalyysin on koonnut diakoni Johanna Lehmusmies. Tulosten analysoinnissa auttoi
teologiopiskelija Viivi Laiho.



1. Sukupuoli (N452)

Vastaajien kokonaismaarasta kaksi kolmannesta (66 %) oli naisia (kaavio 1). Vajaa kolmannes (31 %) oli
miehia. Muunsukupuolisia oli vastaajissa kuusi ja sukupuolensa jatti kertomatta kahdeksan vastaajaa.
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Kaavio 1

Seurakunnassa asioineista vastaajista myos kaksi kolmannesta (67 %) oli naisia (kaavio 2), kun
Varustamo-vastaajissa naisia oli reilu puolet (57 %, kaavio 3). Varustamot tavoittivat enemman
muunsukupuolisia kuin seurakunnat, mutta muunsukupuolisten kokonaisvastaajamaara on niin pieni,
etta siita ei voi tehda yleistyksia.
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2. Iké (N454)

Koko vastaajajoukosta suurin ikdryhma olivat 45-64-vuotiaat tydikaiset, joita oli hiukan alle kolmannes
(30 %, kaavio 4). Toiseksi eniten oli 75-vuotiaita ja sita vanhempia vastaajia, joita oli myds hiukan alle
kolmannes (29 %).
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Kaavio 4

Seurakuntavastaajissa suurin vastaajaryhma olivat 75-vuotiaat ja sitd vanhemmat, joita oli noin
kolmannes (32 %, kaavio 5). Toiseksi suurin ikaryhma olivat 45-64-vuotiaat, joita oli vajaa kolmannes
(28 %) ja kolmanneksi eniten oli 65-74-vuotiaita vastaajia, joita oli noin yksi neljasta vastaajasta (24 %).

Varustamo-vastaajissa suurin vastaajaryhma olivat 45-64-vuotiaat tydikaiset, joita oli yli kolmannes (37
%, kaavio 6). Toiseksi eniten oli 65-74-vuotiaita, joita oli yksi vastaaja viidesta (21 %). Kolmanneksi
eniten oli 29-44-vuotiaita, joita oli myos yksi viidesta vastaajasta (20 %).
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3. Perherakenne (N454)

Koko vastaajajoukosta kaksi kolmannesta (66 %) kertoi asuvansa yksin (kaavio 7). Toiseksi eniten oli
toisen aikuisen kanssa asuvia, joita oli noin joka kuudes vastaaja.
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Kaavio 7

Selkein ero Varustamoiden ja seurakuntien vastaajien perherakenteiden valilla oli se, etta
Varustamoissa lahes yksi viidestd vastaajasta (17 %) asui perheessa, jossa on lapsia (kaavio 8).
Vastaava luku seurakuntavastaajissa oli alle yksi kymmenesta (8 %) vastaajasta.
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Kaavio 8

Ero on mielenkiintoinen, koska syksyn 2024 kyselyssa molemmissa perhekategorioissa vastaajia loytyi
enemman seurakunnista kuin Varustamoista. Olikohan jollakin Varustamolla kyselyaikaan erityinen
tapahtuma, joka olisi tavoittanut perheellisia, on ajatus, joka tastd eroavaisuudesta tulee
ensimmaisena mieleen.



Naisten ja miesten valinen selked perherakenne-ero loytyi perheellisten keskuudesta (kaavio 9).
Miehista lahes yksi viidesta (18 %) asui toisen aikuisen kanssa, alle yksi kymmenesta (8 %) kuului
perheeseen, jossa on lapsia ja vain yksi prosentti miesvastaajista oli yksinhuoltajia. Noin joka kuudes
nainen asui toisen aikuisen kanssa (15 %), noin yksi kymmenesta (11 %) perheessa, jossa oli lapsia ja
hiukan alle yksi kymmenesta (9 %) oli yksinhuoltaja.
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Kaavio 9

Tallakin kertaa ikajako teki tehtavansa perherakenteiden eroavaisuuksien havaitsemisessa (kaavio 10).
Syksyn 2024 tuloksiin ndhden on myds jonkin verran muutoksia. Nuorimpien 18-28-vuotiaiden
vastaajien maara yksinasuvissa oli laskenut viisi prosenttia ja kahden vanhemman lapsiperheellisten
maara kasvanut yhdeksan prosenttia sitten syksyn kyselyn. 29-44-vuotiaiden yhden vanhemman
perheiden maara oli vastaajissa vahentynyt 10 % sitten syksyn. Todennakoisin syy eroavaisuuksin on
hiukan eri vastaajaryhman tavoittaminen.
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4. Toimeentulo (N450)

Kyselyn kokonaisvastaajamaarasta lahes kaksi kolmasosaa (62 %) oli elakkeelld tai pitkalla
sairasjaksolla (kaavio 11). Noin yksiviidesta (22 %) oli tydottomana tai lomautettuna. Laskettaessa naihin
lukuihin mukaan vield perhevapaalla olevat vastaajat, oli 87 % kaikista vastaajista tyoelaman
ulkopuolella.

Syksyn 2024 kyselyssa (N557) tydeldaman ulkopuolella oli 81 % vastaajista. Kevaalla 2024 (N220) heita
oli 82 % vastaajista. Maara on siis hiukan noussut. Nousu voi johtua pelkastaan siita, etta kysely on
tavoittanut erilaisia vastaajaryhmia kuin aikaisemmin. Tai siita, etta yleisesti heikentynyt taloustilanne
alkaa nakya diakoniatydssa selkeammin.
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Kaavio 11

Tarkasteltaessa miesten toimeentulon lahdetta ja siina tapahtuneita muutoksia syksyn 2024 ja kevaan
2025 valilla (kaavio 12), on havaittavissa tyottomyyden kasvua ja opiskelijoiden maaran vahenemista.
Elakkeelle tai sairausjaksolle siirtyneitd on muutama prosentti enemman nyt kevaalla kuin oli syksylla.
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Naisten toimeentulossa on tapahtunut syksyn 2024 ja kevaan 2025 valilld samansuuntaisia muutoksia
(kaavio 13). Tyottomien maara on kasvanut, tydssakayvien ja opiskelijoiden maara vahentynyt.

Toimeentulo - Naiset, 2025 vs. 2024
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Kaavio 13

Seurakuntavastaajien ja Varustamo-vastaajien osalta toimeentuloerot olivat samansuuntaisia (kaaviot
14). Varustamo-vastaajissa oli reilusti enemman tyottomana tai lomautettuna olevia vastaajia kuin
seurakunnissa. Kummankin vastaajaryhman ty6ttémien maara oli kasvanut syksysta 2024 (8 % ja 3 %)
ja tyossakayvien maara oli vahentynyt (4 % ja 5 %).
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Kaavio 14

Toimeentulovastaukset eroavat eniten toisistaan, kun niita tarkastellaan ikaryhmittain (kaavio 15).
Elakeikaisista 65-vuotiaista ja sitd vanhemmista 97 % ilmoitti olevansa elakkeella. Yksi 75-vuotias tai
sita vanhempi vastaaja ilmoitti olevansa tyoton tai lomautettu ja toinen saman ikainen ilmoitti olevansa
tyossa. Talla kertaa perhevapaalla ei ollut yksikaan iakas vastaaja. Muutama vastaaja ikdihmisista ei
halunnut kertoa omaa toimeentulostatustaan, joten jokunen prosenttiyksikko siirtyi sinne.



45-64-vuotiaista enemmisto (45 %) ilmoitti olevansa tyottomana tai lomautettuna. Reilu kolmannes (36
%) elakkeella tai pitkalla sairasjaksolla. Tyottomien maara kasvoi syksysta 2024 kahdeksan prosenttia.
Samasta ikaryhmasta 20 % oli syksylla tydssa, nyt samoin ilmoitti vain 13 % vastaajista.

29-44-vuotiaista vastaajista enemmisto (46 %) ilmoitti myos olevansa tyottomana tai lomautettuna.
Toiseksi eniten naissé vastaajissa oli tyossakayviad (16 %) ja kolmanneksi eniten perhevapaalla tai
muulla vastaavalla olevia (15 %). Tyottomien maara oli tdssa ikaryhmassa noussut syksysta 13 % ja
tyossakayvien maara laskenut 16 %. Opiskelijoita oli tassa ikaryhmassa viela syksylla 15 %, mutta nyt
enaa 4 %.

Nuorimmista 18-28-vuotiaista vastaajista 31 % ilmoitti olevansa joko koulussa/opiskelemassa tai
ty6ttdmana tai lomautettuna. Muutos on erityisen suuri siihen ndhden, ettd samasta ikdkategoriasta
syksylla 2024 huikeat 79 % ilmoitti olevansa koulussa tai opiskelemassa. Uskoisin, etta kyse enemmin
on eri vastaajaporukasta kuin siita, etta koulunsa lopettaneiden tai keskeyttaneiden maara olisi nain
suuressa kasvussa. Asumisetuudet opiskelijoilta kuitenkin heikkenevat vasta elokuussa 2025. Se, ettd
kevaan 2025 kyselyn nuorimmista vastaajista 15 % ilmoitti olevansa perhevapaalla syksyn 2024 nollan
prosentin sijaan kertonee myos eri vastaajaryhmasta kuin syksylla.
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5. Tulosyy (N454)

Lahes puolet vastaajista (46 %) ilmoitti tulosyykseen muiden ihmisten kohtaamisen (kaavio 16). Noin
kaksi viidesta (39 %) vastaajasta oli tullut sydomaan ja kolmanneksen (33 %) ajoivat paikalle talousasiat.
Muut tulosyyt toivat ihmisia kirkon tiloihin neljdnneksi eniten. Muita tulosyitd olivat mm. johonkin
toimintaan osallistuminen (21 mainintaa), ruoka-avun hakeminen, ruokailu- ja kahvilatoimintaan
osallistuminen (18), digiopastus (4) ja vapaaehtoistoiminta (4). Joku mainitsi tulleensa katsomaan
lapsuutensa alueita ja kaksi vastaajista kertoi tulleensa paikalle rakkauden takia.

Mietimme heti ensimmaisena, oliko jollain seurakunnalla sinkkuilta tai muu vastaava kokoontuminen
kyselyn aikaan, mutta tapahtumahaku ei tuottanut sen osalta tulosta. Kumpikin vastaaja oli vastannut
saman seurakunnan kyselyyn, mutta he olivat eri ikdkategorioissa. Pohdimme myds sita, olivatko he
sopineet oman treffitapaamisensa kirkon tiloihin vai oliko rakkaus loytynyt tapahtumiin osallistumalla.
Ehka kyseessa oli diakonian vastaanottokaynti, jolla henkilét puhuivat rakkauselamastaan. Olipa kyse
mista hyvansa, rakkaus on mita mainioin tulosyy. Diakoniaan mahtuu koko eldman kirjo.

Tarkasteltaessa muita tulosyita ikajaottelulla vain kaksi kategoriaa erosi eri ikdryhmien valilla. Digitukea
ja hengellisyytta hakivat 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat vastaajat.
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Ikajaottelulla tulosyissa oli paljon hajontaa (kaaviot 17-21). 18-64-vuotiaita vastaajia ajoivat asioimaan useimmiten talouskysymykset siina missa
vanhimpia vastaajia muiden ihmisten kohtaaminen.
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Kuten ikajaottelussa on nahtavissa, nuorimmilla
18-28-vuotiailla vastaajilla tulosyitd diakoniaan
oli muita ikdryhmia selvasti vhemman. Muihin
yllattaen
sairauteen liittyvat syyt nousivat nuorimmilla

ikaryhmiin verraten terveyteen ja

tulosyiden kakkossijalle.

45-vuotiaista  alkaen hengelliset

kysymykset nakyvat tulosyissa selkeasti (10 % tai

usko ja

enemman).

65-74-vuotiaiden tulosyyna kasvatukseen liittyvat
asiat pohdituttavat: onko kyse
kasvatuksiin liittyvista asioista, kuten kerhoon
tuomisesta  vai muusta? Omat
kasvatusmetodit pohdituttaa
iakkaampaakin vanhempaa, jos lapsi sairastaa tai
hanelld on muita eldmanhaasteita.

lastenlasten

jostain
voivat

Samoin mietityttdmaan jai 75-vuotiaiden ja sita
vanhempien tulosyyna opiskeluun liittyvat asiat.
Olivatko mielessa lasten tai lastenlasten opinnot
vai oliko joku vastaajista itse lahtenyt
opiskelemaan uutta esimerkiksi tydvaenopistoon.
Varustamoiden ja seurakuntien valisten
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tulosyita oli molemmissa vastaajissa.
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Jaettaessa vastaajat niihin, jotka ilmoittivat tulleensa syéomaan ja kohtaamaan muita ihmisid seka
niihin, joiden tulosyy oli mika tahansa muu kuin nama kaksi, ikaerot nakyvat paremmin (kaavio 22). Mita
vanhempi vastaaja oli, sita todennakdisempaa oli, ettd tulosyyna olivat ruokailu ja muiden ihmisten
kohtaaminen.

Ikajako - Ruokailijat ja kohtaajat vs. muut tulosyyt
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Kaavio 22

6. Avunsaannin kokemus (N427)

Kolme vastaajaa viidesta (61 %) koki tulleensa taysin autetuksi vierailunsa aikana (kaavio 23). Alle yksi
viidesta (17 %) vastaajasta ei viela osannut sanoa, oliko kdynnista hyotya. Noin yksi kuudesta (15 %)
koki saaneensa apua joihinkin asioihin ja neuvoja tai eteenpain ohjausta toisten asioidensa osalta.
Kaikin tavoin tai osittain apua koki siten saaneensa huikeat 81 % vastaajista.

Vain kaksi prosenttia vastaajista koki, etta he eivat saaneet apua kayntinsa aikana. Tarkempi "En”-
vastausten tarkastelu osoittaa, ettd nama vastaajat asioivat viiden eri seurakunnan alueella seka
yhdessa Varustamossa. laltaan nama vastaajat olivat 45 vuoden ja yli 75 vuoden valilta. Yksi vastasi,
ettd ei saanut apua, vaan tuli ostamaan ruokaa. Nelja naista vastaajista kertoi kuitenkin seuraavan
kysymyksen osalta (ks. kohta 7) saaneensa diakoniatydsta apua, joka on auttanut omassa elamassa.
Kysymyksen tulkinta lienee syyna ”“En”-vastauksiin enemman kuin varsinainen avutta jaamisen
kokemus.

Avunsaannin kokemus
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Tarkasteltaessa avunsaannin kokemusta ikajakaumalla, eteen tuli muutama yllatys (kaavio 24).
Kriittisimpia olivat talla kertaa yli 45-vuotiaat vastaajat, joista 2-3 % koki jagneensa ilman apua. Syksyn
2024 kyselyssa 15 % nuorimmista 18-28-vuotiaista vastaajista koki, etta eivat tulleet autetuiksi. Eniten
avunsaantiaan empivat 29-vuotiaat ja sitd vanhemmat, joista 7-29 % ei viela vastaushetkella tiennyt,
tuliko autetuksi vai ei. Syksyn kyselyssa 29 % vanhimmasta ikdryhmasta ja 23 % nuorimmasta
ikaryhmasta koki samoin.

Avunsaannin kokemus - Ikajako
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Kaavio 24

7. Millaisiin asioihin koet saaneesi diakoniatyosta apua? Miten se on vaikuttanut
eldamaasi? (N335)

18-28-vuotiaat kertoivat hyotyneensa eniten taloudellisesta tuesta ja ruoka-avusta (90 %). Mainintoja
saivat myos keskustelutuki, talous- ja muut neuvot seka seurakuntien jarjestama toiminta. Saadun
avun vaikutusta vastaajat arvioivat itse mm. nain:

”Kaikki mita kysyin, sain neuvoja. Jotain jéi kysymaétta. Taloudellinen parjdédmiseen ja
taloustaitojen parantamiseen. Sosiaalisten tilanteiden pelkoon. Lisdnnyt voimavaroja ja

uskoa itseeni.”

”"Ruoka-apu. Se on auttanut elémaa paljon. Oli ystavallinen, empaattinen ja kiireeton
vastaanotto.”

”Diakoniatyd on auttanut minua, kun on ollut tarvetta. Diakoniakauppa on ollut
hyoédyllinen.”
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29-44-vuotiaista vastaajista 58 % mainitsi ruoka-avun tai taloudellisen tuen ja 38 % keskustelutuen ja
henkisen tuen merkityksen. Muutama vastaaja kertoi yksindisyydestddn. Vastaajat kertoivat
kokemuksistaan nain:

”Olen saanut taloudellisen tuen lisaksi henkista tukea. On ollut tarkeaa, etta vaikeassa
elédmantilanteessa minut on kohdattu hyvin.”

”Né&in perhevapaalla matalan kynnyksen toiminta on ollut vanhemmuutta ja kotona
jaksamista tukevaa.”

”Todella merkittédvasti. Haen apua kaytdnnén asioihin, ruokajakelua ja viikoittainen
aamupala. llman en olisi parjannyt, nyt téytyy myéntéaa.”

"Asioiden monialaiseen hahmottamiseen, konkreettisia neuvoja kuinka toimia,
taloudellista apua ja neuvoja, ymmarrysta, uskoa tulevaisuuteen, rauhantunnetta. Auttaa
pysyméaan toimintakykyisenéd ja tukee mielenterveytta. Pelastanut taloudelliselta
katastrofilta.”

”Diakonissa on auttanut siind, missa terveydenhuolto on epdonnistunut; kuuntelemaan
huoliani ja murheitani.”

”Hjalp till rakningar o kép av mat. Svart att fa bostad, nu ocksa tillfalligt bosatt fér en
manad.”

”The services provide a vital local community, the activities, and groups hosted here are
an important part of our daily life. Everyone here is so kind, helpful & generous. It has been
immensely valuable to have a place and space to connect with other residents.”

45-64-vuotiaista vastaajista 56 % mainitsi ruoka-avun, talouteen liittyvat asiat ja/tai saamansa
avustuksen auttaneen. 42 % mainitsi saamansa keskustelutuen tai henkisen tuen. 9 % kertoi
saamastaan hengellisesta avusta, tuesta tai uskon vahvistuksesta. Myds tassa ikaryhmassa mainittiin
yksinaisyys tai sen lievittyminen. Vastaajat kertoivat kokemastaan nain:

”| received big help - groceries, clothes and moral help. Thank you very much for your
help!”

”Positiivisesti. Saanut tukea, vaikka valilléd olin aika masentunut. Mottona ollut itsesta
pitaa pitada huoli.,”

”Henkisté tukea ja valittamista. Yksindisend ihmisené se on erittédin tarkeaa. Diakoniaty®
on syy miksi kuulun viela kirkkoon.”

”Sain apua diakoniatybsta kriisitilanteeseen. Tuli tunne, etta srk tyolld on myds halu
auttaa vaikeassa tilanteessa olevia ihmisia. Niin henkisesti kuin taloudellisesti. Kiittden.”
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”On paikka jossa ainakin kuunnellaan. (Toisin kuin muut sosiaalipalvelut) ja on pieni hetki
aikaa ihmiselle ja sielulle. Minulla on hyvin myénteinen kuva diakoniatydsta. Tuki on
vaikuttanut seka konkreettisesti etta taakkoja huojentamalla.”

”"Olen saanut henkistd tukea, ja lisdksi olen saanut mahdollisuuden jakaa
elédmaéntilanteeseeni liittyvié olennaisia asioita ja kuvioita, joita olen tdhén asti joutunut
kasittelemaan yksin ja eristyksissa. Olen myés saanut ratkaistua akuutteja perustarpeisiin
liittyvié asioita taloudellisen avustuksen ansiosta.”

”Saan ruoka ja taloudellista. Saan neuvoa Kelan ja tyévoimatoimiston anomusten
tayttdmiseen. Ratkaiseva ja korvaamaton apu.”

”Kontakteja mukaviin ihmisiin, uskoa ja toivoa ja rakkautta seké tarpeellista ruokaa.”
”Jag far diskutera privata drenden, dven svara fortroeliga sadana. Fatt sa mycket skratt har.

Utan denna hjalp tror jag att jag skulle hamna pa& sjukhus.”

65-74-vuotiaista vastaajista 44 % mainitsi ruoka-avun, useimmiten ruokailun muodossa, tai saamansa
taloudellisen avun. 38 % mainitsi saamansa keskustelutuen tai henkisen avun. 25 % mainitsi toiset
ihmiset eli hyvat kohtaamiset, seuran, vertaistuen, ystavat ja yhteisollisyyden. Yksindisyys mainittiin
tassakin ikaryhmassa. Vastaajat kertoivat omista kokemuksistaan nain:

”?Keskustelu ja kuuntelija apu, luonut uskoa selviytymiseen, eikd ole syytelty tai
kauhisteltu tilannettani.”

”Sain tukea jossain vaiheessa avioerotilanteessa. Sain luottamusta avunsaamiseen
yhteiskunnassa.”

”Ruokakassi ja diakonin kotikdynti auttaa minua paljon. Auttaa yksinaisyyteen.”

”Hengellistéa ja henkista seka psyykkista tukea. Keskusteluapua. Taloudellista apua.
Helpottanut omaa pahoinvointia.”

?Mummuna voin osallistua yhdessa lapsenlapseni kanssa perhekerhoon ja ruokailuun.

Tama on loistava ja hyédyllinen ja voimia antava sosiaalinen tapahtuma.”

75-vuotiaista ja sitd vanhemmista vastaajista 35 % mainitsi saamansa keskustelutuen ja henkisen
avun. 22 % mainitsi joko ruoka-avun, ruokailut tai kahvilatoiminnan. 19 % mainitsi jollain tavalla
yhteisoéllisyyden, joko tapahtumina, kohtaamisina, ystdvind tai seurana. Vastaajat kertoivat
kokemuksistaan nain:

”Ystavallista lohtua. Olen tuntenut itseni merkitykselliseksi.”

”Tehnyt elamésta monipuolisemman ja virkistavamman.”
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”Taloudellisiin ja hengellisiin asioihin ym. asioihin. Yhteisollisyys on tarkeaa yksinelavalle.
Diakoniatyén jarjestamat tapahtumat ja kohtaamiset ovat tarkea henkireikd minulle. Olen
monen vuoden aikana saanut todella tarkeaa tukea ja kuuntelua diakoniatyontekijéilta.”

”Olo on keventynyt joka tapaamisten jalkeen ja jaksan paremmin eteenpdin.”

”Koska asun yksin on ollut suuri ilo saada tulla yhteisiin tilaisuuksiin toisten ihmisten
kanssa.”

”Diakoniatyé jarjestdd mukavia tapahtumia, joissa tapaa uusia ja entisid ystavia.
Hengenravintoa!”

”Har fatt tréffa och lara kdnna personer med liknande livstil.”

”Gemenskap i olika grupper. Diakonissa som man kan diskutera med, som lyssnar. Manga
ganger under livets géng, viktigt!”

”Keskustelua suruun liittyviin tuntemuksiin. Rohkaisua menna eteenpéin.”
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8. Osallisuusindikaattori (N446)

Osallisuusindikaattori on valtakunnallinen tyovaline, jolla mitataan ihmisten kokemuksia osallisuudesta (kaavio 25). Sitd kayttavat niin THL kuin
Kirkkohallitus. Vaittdmien vastaukset sijoittuvat jatkumolle, jonka toinen &aripda edustaa osattomuuden kokemusta ja toinen osallisuuden kokemusta.
Osallisuusindikaattori on tieteellisesti validoitu virallisessa muodossaan. (THL 2024: Osallisuusindikaattori.)

Diakonian vastaajien suurin keskiarvo jakautui vaittamien “Tunnen, etta eldamallani on tarkoitus” ja "Koen, ettd minuun luotetaan” valille, (ka. 4,1). Toisella
sijalla oli vaittdama ”Olen tarpeellinen muille ihmisille ”, (ka. 4,0). Kolmas sija jakautui neljan eri vaittaman kesken (ks. kaavio). Alimmat pisteet sai tallakin

kerralla vaittama ”Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin”, (ka. 3,7 sama kuin syksylla 2024), joka pysyttelee reilusti yli keskiarvon (3).

Osallisuusindikaattori
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Kaavio 25
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Indikaattoritiedot eivat olleet syksyn 2024 kyselystd juurikaan muuttuneet. Yhden yksittdisen arvon
keskiarvo oli noussut 0,2 pistetta siina missd muiden pysyivat samana tai laskivat 0,1 yksikkoa.

9. Koettu terveydentila (N442)

Hyvaksi tai melko hyvaksi terveydentilansa koki koko vastaajajoukosta puolet (50 %, kaavio 26).
Keskitasoinen terveys oli noin kolmanneksella (32 %). Lahes yksi viidesta vastaajasta (18 %) koki
terveydentilansa joko melko huonoksitai huonoksi. Verrattuna syksyn 2024 lukuihin hyvaksi terveytensa
kokeneiden vastaajien maara oli vahentynyt 5 % ja melko huonoksi tai huonoksi terveytensa kokeneiden
maara oli lisaantynyt 3 %.

Koettu terveydentila
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Kaavio 26

Varustamo- ja seurakuntavastaajien valisessa erottelussa koetussa terveydentilassa ei ollut juurikaan
eroja. Selkein ero oli vaihtoehdossa ”Hyva”, jonka oli valinnut 22 % Varustamo-vastaajista ja 17 %
seurakuntavastaajista. Muut vaihtoehdot olivat joko taysin samat tai prosenttieroa oli maksimissaan
kaksi yksikkoa.

Miesten ja naisten valinen vastauserottelu naytti aika lailla samalta. Suurin ero oli vaihtoehdossa
”Melko huono”, jonka oli naisista valinnut 15 % ja miehista 12 %.

Vertailtaessa ruokailijoita ja kohtaajia muiden tulosyiden vastaajiin, eroja loytyi hiukan enemman
(kaavio 27). Vaihtoehdot "Hyva” ja ”Melko huono” erottuivat muita selkeammin toisistaan.

Koettu terveydentila - Ruokailjat ja kohtaavat vs. muut tulijat
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Ikajaottelulla eroja koetussa terveydentilassa tuli enemman (kaavio 28). Nuorimmat 18-28-vuotiaat
vastaajat kokivat terveydentilansa parhaimpana, vaikka heidan vastauksensa jakautuivat neljan eri
vaihtoehdon valille. Huomionarvoista on se, etta yksikdan nuori vastaaja ei kokenut terveydentilaansa
huonoksi tassa kyselyssa, vaikka syksylla 2024 niin koki lahes yksi nuori vastaaja kymmenesta (9 %).
Huonoimmaksi terveydentilansa kokivat 45-64-vuotiaat vastaajat.

Koettu terveydentila - Ikajako
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Kaavio 28
10. Koettu elamanlaatu (N442)

Erittain hyvaksi tai hyvaksi elamanlaatunsa koki reilu puolet (53 %) diakoniakyselyn kaikista vastaajista
(kaavio 29). Ei hyvaksi eikd huonoksi sen koki kolmannes (33 %) vastaajista. Huonoksi tai erittain
huonoksi noin joka seitsemas (14 %) vastaaja. Syksyn 2024 kyselyssa erittain hyvaksi elamanlaatunsa
koki 57 % vastaajista. Huonoksi tai erittain huonoksi vain 9 %. Nousua heikoimmaksi elamanlaatunsa
kokevissa on tapahtunut 5 %.

Koettu elamanlaatu
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Varustamo-vastaajien ja seurakuntavastaajien valinen suurin ero koetussa eldmanlaadussa oli
vaihtoehdon ”Ei hyva eikd huono” kohdalla. Varustamo-vastaajista sen valitsi 38 % ja
seurakuntavastaajista 31 %.

Nais- ja miesvastaajien valinen suurin ero loytyi vaihtoehdon "Huono” kohdalta. Miehista sen valitsi 17
% ja naisista 8 %. Eroa peilasi vaihtoehdon ”Hyva” lukemat, joka naisilla oli 47 % ja miehilla 38 %.

Suurempia eroja loytyi erottelemalla vastaajat ruokailijoihin ja kohtaajiin seka muiden syiden takia
asioimaan tulleisiin vastaajiin (kaavio 30). Ruokailijat ja kohtaajat tunsivat elaméanlaatunsa selkeasti
paremmaksi kuin muut tulijat.

Koettu elamanlaatu - Ruokailijat ja kohtaajat vs. muut tulijat
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Lisda eroja loytyi tarkastelemalla kysymystad ikdjaon mukaisesti (kaavio 31). Parhaimpana
elamanlaatuaan pitivat 18-28-vuotiaat eli huorimmat vastaajat, joista noin seitseman kymmenesta
vastaajasta (69 %) piti eldmanlaatuaan hyvana. Huonoimpana elamanlaatuaan pitivat 45-64-vuotiaat,
joista vaihtoehdon "huono” tai "erittdin huono” valitsi lahes yksi viidesta (18 %) vastaajasta.

Koettu elamanlaatu - Ikajako
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11. Taloudellinen tilanne (N445)

Erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisid omaan taloustilanteeseensa oli lahes kolmannes (31 %) vastaajista
(kaavio 32). Jokseenkin tyytyvaisia oli alle kolmannes (29 %). Tyytymattomia ja erittain tyytymattomia
omaan taloustilanteeseensa oli jo kaksi viidesta (40 %) vastaajasta, kun syksylla 2024 samoin koki vain
30 % vastaajista. Vuoden 2025 alusta voimaan astuneet loput sosiaaliturvaheikennykset alkavat nakya
kyselyvastauksissa. Asumisen tukien heikennykset osuvat juuri tydeldman ulkopuolella oleviin tukien
varassa elaviin ihmisiin, joita suurin osa tdman kyselyn vastaajista oli. 10 prosentin nousu puolessa
vuodessa (marras-huhtikuu) valilla on iso muutos.

Taloudellinen tilanne

erittain tyytyvainen I S

tyytyvainen 23%
jokseenkin tyytyvainen 29%
tyytymaton 23%

erittain tyytymaton I 1 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kaavio 32

Seurakuntavastaajista lOytyivat seka taloustilanteeseensa tyytyvaisimmat etta tyytymattoémimmat
vastaajat (kaavio 33). Suurin ero seurakuntavastaajien ja Varustamo-vastaajien valiltd Oytyi
vaihtoehdosta ”jokseenkin tyytyvainen”, jonka valitsi lahes kaksi viidesta (37 %) Varustamo-vastaajasta
javajaa kolmannes (28 %) seurakuntavastaajista.

Taloudellinen tilanne - Seurakunnat vs. Varustamot

erittain tyytyvainen W 10%
tyytyvainen | 7 /7
jokseenkin tyytyvainen | C ey 570
tyytyméiton | 70 06 —= °
erittain tyytymaton _161%“%

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30 % 35% 40 %

W seurakunnat M varustamot

Kaavio 33

22



Eroja taloustilanteessa loytyi myos mies- ja naisvastaajien valiltd (kaavio 34). Naisvastaajat olivat
tilanteeseensa tyytyvaisempia kuin miehet. Miehista tyytymattéomia tai erittdin tyytymattomia omaan
taloustilanteeseen oli lahes puolet (46 %) vastaajista siina missa naisista samoin arvioi reilu kolmannes
36 %.

Taloudellinen tilanne - Naiset vs. miehet
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Suuria taloustilannekokemuseroja loytyi ruokailijoiden ja kohtaajien sekd muiden tulijoiden
vastauksista (kaavio 35). Ruokailijat ja kohtaajat olivat erittdin selkeasti tyytyvaisempia
taloustilanteeseensa kuin muut tulijat. Ruokailijoista ja kohtaajista tyytymattomia tai erittain
tyytymattdmia omaan taloustilanteensa oli vain noin neljannes (23 %) vastaajista, kun muista tulijoista
nain koki yli puolet (52 %).

Taloudellinen tilanne - Ruokailijat ja kohtaajat vs. muut tulijat
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Yllattavaa ei ole se, etta eroja loytyi myos eri ikdryhmien valilta (kaavio 36). 75-vuotiaat ja sita
vanhemmat vastaajat olivat kaikkein tyytyvaisimpia taloustilanteeseensa. Tyytymattomimpia olivat
puolestaan nuorimmat eli 18-28-vuotiaat vastaajat. Toiseksi tyytymattdmimpia olivat tydikaisistd 45—
64-vuotiaat vastaajat.

Taloudellinen tilanne - Ikajako
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12. Yksinadisyyden kokemus (N440)

Koko vastaajajoukosta itsensa yksindiseksi melko usein tai jatkuvasti koki noin yksi viidesta (23 %)
vastaajasta (kaavio 37). Luku on nelja prosenttia suurempi kuin syksyn 2024 kyselyssa. Ei koskaan tai
hyvin harvoin itsensa yksinaiseksi koki tassa kyselyssa reilu kolmannes (36 %) vastaajista. Syksylla 2024
samoin koki 42 % vastaajista.

Yksinaisyyden kokemus
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Tarkasteltaessa jatkuvasti yksinadisyytta kokeneiden vastaajien ryhmaa tarkemmin, kavi ilmi, ettad he
olivat 29-vuotiaita ja sitd vanhempia vastaajia. 44 % heista vastasi, ettei heillad ole yhtaan ystavaa. 73 %
heistd oli erittdin tyytymattdmia tai tyytymattémid omaan taloustilanteeseensa. 51 % heistad koki
elamanlaatunsa erittain huonoksi tai huonoksi. 49 % heista koki terveydentilansa huonoksi tai melko
huonoksi.

Yksinadisyyden kokemukset voivat seurata heikentyvaa taloustilannetta. Moni asiakas kuvaa kuinka
huono rahatilanne johtaa harrastusten ja laheisten tapaamisten harventamiseen, perumiseen tai
lopettamiseen. Huono terveydentila johtaa samaan lopputulokseen, eldma kaventuu.

Pohdimme sita, onko osalla vastaajista kyse ulkopuolisuuden tunteesta, vaikka nama vastaajat ovat jo
loytaneet tiensa ihmisten pariin tulemalla diakoniaty6n toimintoihin. Onko kyse siita, etta vaikka on
ihmisten seurassa, he eivat ole niita ihmisia, joita on suurin ikava — omia laheisia, lapsia, lapsenlapsia
tai ystavia.

Joka tapauksessa yksindisyyden kokemusten lisaantyminen on yhteydessa kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin heikentymiseen, ja siihen on syyta tarttua. Koska valtaosa kyselyvastaajista asui yksin,
ovat hyvinvoinnin heikkenemisen vaikutukset moninkertaisia. Sosiaaliturvan heikentyminen on
rakenteellinen ongelma, johon tulisi puuttua rakenteellisella tasolla, ei pelkdstaan diakoniatyon
avustamisen muotoja kehittamalla.

Tarkasteltaessa yksinaisyyden kokemusta eri vastaajajakojen kautta muutamia mainitsemisen arvoisia
eroja loytyi vain ikajaolla sekd jakamalla vastaajat ruokailijoihin ja kohtaajiin sekd muihin tulijoihin.
Ikajaottelulla nuorimmasta vastaajaryhmasta, 18-28-vuotiaista, kukaan ei valinnut vaihtoehtoa
”jatkuvasti”. Muista syista kuin ruokailemaan ja kohtaamaan tulleista vastaajista “melko usein” ja
”jatkuvasti” vaihtoehdot valitsi 28 % vastaajista, kun sama luku oli ruokailijoilla ja kohtaajilla 21 %.
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13. Ystévit (N438)

Koko vastaajajoukosta noin joka kuudes (17 %) kertoi, ettei hanella ole yhtdan laheista ystavaa (kaavio
38). Luku on seitseman prosenttia suurempi kuin edellisen kyselyn sama vastaustulos. Erityisesti tdman
kysymyksen kohdalla olisi kiinnostavaa tietaa, olemmeko tavoittaneet taysin eri vastaajajoukkoa kuin
viimeksi vai onko vastaajien eldmansuhteissa tapahtunut aidosti ndin suuria muutoksia.

Jonkin suuntaista verrattavuutta tasta saataisiin, jos kyselyyn lisattaisiin kohta: "Oletko vastannut tahan
kyselyyn viimeksi [ajankohtana XX]?”. Sekdan ei kuitenkaan kerro yksilétason muutoksista, jotka voivat
olla lievia tai radikaaleja.
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Ruokailijoilla ja kohtaajilla oli enemman ystavia kuin muista syistd asioimiaan tulleilla vastaajilla.
Muista tulijoista yksi viidesta (20 %) vastasi, ettd hanella ei ole yhtaan ystavaa. Sama tilanne oli
ruokailijoista ja kohtaajista vain noin yhdelle kymmenesta (12 %) vastaajasta.

Naisilla oli selkeasti enemman ystavia kuin miehilla. Naisista vain noin yksi kymmenesta (13 %) vastasi,
ettd hanella ei ole yhtaan ystavaa. Miehistd samoin vastasi useampi kuin yksi viidesta (23 %)
vastaajasta.

Varustamo-vastaajilla oli vastausten perusteella hiukan vihemman heita, joilla ei ollut yhtaan laheista
ystavaa (kaavio 39). Seurakuntavastaajilla oli puolestaan useampia ystavia kuin Varustamo-vastaajilla.
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Ikajaottelusta kavi ilmi, etta nuorimmilla 18-28-vuotialla vastaajilla oli noin puolet enemman useampia
ystavyyssuhteita samanaikaisesti kuin muilla ikdryhmilld (kaavio 40). Heikoin tilanne oli 45-64-
vuotiailla, joista yksi viidesta (20 %) vastasi, ettéa heilla ei ole yhtaan laheista ystavaa.
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14. Elaman suunnittelu (N442)

Paiva kerrallaan elamaansa suunnittelevien vastaajien maara oli tallakin kerralla suurin, heita oli lahes
kaksi viidesta (38 %) vastaajasta (kaavio 41). Heidan maaransa oli lisdantynyt kolme prosenttia sitten
syksyn 2024 kyselyn.

Suhteessa syksyn 2024 kyselyyn olivat kohdat "Useamman vuoden paahan” ja ”Kuukauden kerrallaan”
vaihtaneet paikkaa. Viimeksi useamman vuoden kerrallaan elamaansa suunnitteli 26 % vastaajista, nyt
vain yksi viidesta (20 %). Kuukauden kerrallaan suunnittelua teki nyt yksi neljasta (25 %) vastaajasta,
kun viimeksi sita teki yksi viidesta (20 %) vastaajasta.
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Seurakunta- ja Varustamo-vastaajien valinen suurin ero elaman suunnittelussa oli ”paiva kerrallaan” -
vaihtoehdossa. Varustamo-vastaajista niin kertoi tekevansd jo lahes puolet (45 %), mutta
seurakuntakavijoista reilu kolmannes (36 %).

Nais- ja miesvastaajien valinen suurin ero loytyi "useamman vuoden paahan” -vastausvaihtoehdosta.
Miehista niin kertoi tekevansa noin neljannes (26 %) ja naisista harvempi kuin yksi viidesta (18 %)
vastaajasta.

Ruokailijoiden ja kohtaajien seka muista syista paikalle tulleiden vastaajien valinen suurin ero lOytyi
vaihtoehdosta "kuukauden kerrallaan”. Ruokailijoista ja kohtaajista niin vastasi 28 % ja muista tulijoista
22 %. Lahes sama prosenttiero oli vaihtoehdon ”paiva kerrallaan” kohdalla, jonka ruokailijat ja kohtaajat
valitsivat 36 % verran ja muut tulijat 41 % verran.

Monipuolisimmat erot loytyivat tastakin kysymyksestd ikajaottelulla (kaavio 42). Useimmiten paiva
kerrallaan elamaansa suunnittelivat 45-64-vuotiaat vastaajat. Tama on ymmarrettavaa aiempien
vastausten perusteella, kun sama ikaryhma koki eldmanlaatunsa ja terveydentilansa huonoimmaksi ja
taloudellisen tilanteensa toiseksi huonoimmaksi verrattuna muihin ikdryhmiin. Eld&maa on vaikea
suunnitella eteenpain ilman riittdvaa toimeentuloa ja hailyvan terveydentilan kanssa, kun ei tieda onko
tuleva paiva tai viikko kddanne parempaan vai huonompaan suuntaan.

Elaman suunnittelu - Ikdjako
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15. Elaman kuormitustekijat (N355)

Elaman kuormitustekijoita kysyttiin tassa kyselyssa nyt ensimmaista kertaa. Vastaukset on jaoteltu
ikakategorioittain, jotta eridvat huolenaiheet tulevat parhaiten nakyville. Jotain selkeita eroja oli, kuten
nuorempien vastaajien selkedmmat taloushuolet ja idkkaampien vastaajien selkeammat terveys- ja
maailmantilahuolet.
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18-28-vuotiaita kuormittivat eniten taloushuolet (90 %) ja terveyteen liittyvat asiat (55 %). Reilu
neljdnnes (27 %) mainitsi tydttémyyden tai epatietoisuuden tulevaisuuden toista. Vastaajat kertoivat
kuormitustekijoistaan nain:

”Eniten taloudellinen puoli. Myds mielenterveysongelmat ja niiden hoito huolestuttaa.”

”Velat ja taloustilanne, jaksaminen koulussa ja sosiaalisissa tilanteissa. Huolet liittyen
terveyteen.”

"Att jag halls frisk och kan arbeta.”

”Jaksaminen ja mielenterveys.”
29-44-vuotiaita vastaajia kuormittivat eniten talous (72 %), terveys (44 %) ja lapsiin liittyvat asiat (22 %).
Terveyshuolet liittyivat niin omiin, lasten kuin muidenkin laheisten fyysisiin ja mielen sairauksiin. Lapsiin
liittyvat kuormitustekijat liittyivat mm. erityislapsiin, yksinhuoltaja-arkeen, koulun aloitukseen ja
murros- tai teini-ikdan. Lisaksi tata ikdryhmaa kuormittivat tyottomyys tai tydelamahuolet (10 %),

asuminen (8 %) seka yksinaisyys (6 %). Vastaajat kertoivat tilanteistaan nain:

”Taloudellinen kbéyhyys ja se etten voi tehdé sellaisia asioita, joihin tarvitaan rahaa. Istun
kotona aika paljon. Haluan akkia toihin.”

”Talous ja erityislasten haasteet péivittain.”
”Hoga kostnader (bostad, mat, barnens behov).”
"Taloudellinen tilanne, selkedn suunnan puute, niukat sosiaaliset suhteet.”
”Terveydentila, yksindisyys ja péihteiden kaytto.”
”Rahatilanne (huono). Mielenterveys, ahdistuneisuus sekd masennus. Itsetuhoisuus.”
”Terveys ja rahahuolet. Stressi tulevaisuudesta. Rasistinen ilmapiiri. Byrokratia. [---]”
”Kuoleman pelko ja asunnottomuus [---], kumppanin puuttuminen.”
”Finding affordable housing in the city area.”
45-64-vuotiaita vastaajia kuormittivat eniten talous (57 %) ja terveys (41 %). Terveyteen liittyvat huolet
liittyivat niin vastaajaan itseensa kuin tdman perheenjaseniin ja lahipiiriin sekd omaishoitajuuteen.
Huolta aiheuttivat niin mielen kuin kehon sairaudet.

16 % taman ikaryhman vastaajista mainitsi myos heikot tydllistymismahdollisuudet tai tydottdmyyden.
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10 % mainitsi lapset jossain asiayhteydessa: huolta oli lasten parjaamisesta, terveydesta, hoidosta
seka palveluista.

Yksinaisyys mainittiin joissain vastauksissa tassakin ikaryhmassa. Vastaajat kuvasivat tilanteitaan itse
nain:

”Taloustilanne. Toisinaan huoli terveydesté ja omasta jaksamisesta. Maailmantilanteen
sodat ja uhkatilanteet huolestuttavat.”

”Haen toita jatkuvasti, mutta ei ole vaan tarpannyt. Kun sitten saa edes jonkun tilaisuuden,
terveys asettuu tielle. [---] MyGs jatkuvat uniongelmat stressin takia.”

”Terveys, taloudellinen tilanne, asuntoasiat, erakoituminen, ihmissuhteiden
puuttuminen.”

”Se kuinka valtio kohtelee kaikkia ihmisia, joilla ei ole rahaa niin todella huonosti. Tuntuu
kuin meilla ei olisi mitdén arvoa.”

"Pitkaaikaissairaus, johon ollut vaikeaa saada toimivaa hoitoa julkisen terveyshuollon
kautta, heikko taloudellinen tilanne, ldheisen vaikea sairaus.”

”Familjesituationen. [---].”

”l am aging and | do not have retirement pension because nobody give me a job.”
65-74-vuotiaista vastaajista 58 % mainitsi terveyshuolet, jotka liittyivat joko itseen, perheenjaseniin,
omaishoitajuuteen tai ystaviin. 49 % mainitsi rahahuolet, joista osa liittyi akuutteihin asioihin, rahan
yleiseen riittavyyteen, vanhenemiseen ja sen kautta tuleviin muutoksiin tai esimerkiksi tuleviin suuriin
terveyskuluihin. Useita mainintoja saivat myos maailmantilanne seka laheisen hoitamiseen liittyvat
asiat. Vastaajat itse kertoivat kuormitustekijoistaan nain:

”Huoli toimeentulosta ja toisesta henkilosta. Terveys.”

”Taloudelliset asiat, sodat ja nuorten syrjaytyminen.”

”Digiongelmat ja yksindisyys, mielenterveysongelmat.”

”Det mesta: boende, hédlsan, ekonomin.”

"Terveydentila huolestuttaa, ei pdase laakariin.”

”Pitkdnaikavalin taloudellinen tilanteemme puolison kanssa, puolison moninaiset
sairaudet.”

”Sairaudet, huoli sukulaisista, sodat, vaaryys.”
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75-vuotiaista ja sitd vanhemmista vastaajista 49 % mainitsi terveyshuolet. Ne koskivat seka vastaajaa
itsedan, hanen puolisoaan tai omaishoidettavaa seka muita laheisia ihmisida. 12 % mainitsi
taloushuolet, jotka liittyivat eldkkeen riittavyyteen, kaiken kallistumiseen ja ylikalliiseen asumiseen tai
kodin remontteihin.
8 % vanhimmista vastaajista kertoi kantavansa huolta maailmantilasta ja sen vaikutuksista muun
muassa lasten tai lastenlasten tulevaisuuteen. Useampi vastaaja kertoi myds yksinaisyydesta ja
turvattomuudesta sekd puolison tai laheisen kuolemasta tai kantoi huolta omasta lahenevasta
kuolemasta. Jokusen maininnan sai myos hoidon puute, kun julkiselta puolelta ei saa tarvetta vastaavia
palveluita. Vastaajat kommentoivat kuormitustekijoitaan nain:

”Sairaus, perheenjasenten sairaudet, talous, lasteni talous.”

”Yksin parjdgédminen, kun rapistuu véhitellen. Talla hetkelld néko vaikein.”

”Kuinka saan elakkeeni riittdémaan jokapaivéiseen toimeentuloon.”

”Maailman globalisaatio, kulutushysteria ja hengellisten arvojen havidGminen.”

”Trump och hans svit.”

”Puolison kuolema é&killisesti ja yksindisyys.”

”Fyysinen kunto, askel hidastuu. Léakériaikojen vaikea saanti julkisella puolella.”

16. ElLaman voimavaratekijat (N377)
Voimavaratekijoita kysyttiin myos tassa kyselyssa ensimmaista kertaa. Oli mielenkiintoista huomata,
ettd voimavaratekijoistd halusi kertoa useampi vastaaja kuin kuormitustekijoista, (22 vastausta
enemman). Kertooko se halusta kohdentaa oma katse ennemmin hyvaan kuin haastavaan? Vai ihan
vaan sattumasta. Myos voimavaratekijat on jaoteltu ikakategorioittain, jotta mahdolliset erot tulevat
helpommin nakyville.
18-28-vuotiaista vastaajista 45 % mainitsi omat lapset ja ystavat. 36 % mainitsi harrastukset. 27 %
mainitsi kumppanin ja perhe-sanan. 18 % mainitsi luonnon. Vastaajat kuvasivat voimavaratekijoitaan
itse nain:

”Lapset, luonto silloin kun sinne jaksaa menna, ystéavéat.”

”Urheilu, ystavéat, meditaatio, harrastukset ja terapia.”

”Kumppani, koiramme ja ylipdataan innostus liittyen tulevaisuuteen.”

”Att vi har ett litet barn, som fyller 1 ar i sommar. Att vi bada ska arbeta nu och att livet ser
lite battre ut just nu.”
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29-44-vuotiaista vastaajista 35 % erotteli vastauksissaan lapset, 31 % ystavat, 23 % perheen ja 21 %
laheiset. Selvaa on, etta yleisin voimavaratekija on laheinen ihmissuhde.

31 % mainitsi harrastukset voimavaratekijana. 19 % puhui tekemisesta, oli se sitten tydta, kuntouttavaa
tyota tai uuden oppimista, josta tuli kokemus omasta merkityksellisyydesta.

Uskon ja hengellisyyden mainitsi 15 % vastaajista. Lemmikit mainitsi 10 %. Jokunen vastaaja puhui
toivosta, jolla avulla kulkea eteenpain. 29-44-vuotiaat vastaajat kertoivat asiasta itse nain:

”[ apseni ja ystavat ja perhe.”

”Perheeni, lemmikkini, diakonia, mielenterveyspalvelu, psykologi, ystava, jooga.”

”Usko, ldheiset, lemmikki ja oma seurakunta.”

”Opiskelu, uuden oppiminen ja rakas puoliso seké lapset ja ystavéat.”

”Hengellisyys, kokemus suuremmasta merkityksesta, omien traumojen lapikéynti, se etta
on paljon vapaa-aikaa olla ja elaad hidastempoista elédmaa télla hetkella, lukeminen,

podcastien kuuntelu, luonnossa kavely.”

”Jos totta puhutaan, niin en oikein tieda. Mutta kai se on se toivo, ettéd ehké asiat tasta viela

"

"paranee”.

45-64-vuotiaista vastaajista 48 % mainitsi laheiset ihmiset, joista eniten mainittuja olivat lapset ja
ystavat. Muita kaytettyja sanoja olivat lapsenlapset, perhe ja ihmiset. 24 % mainitsi uskon
voimavarakseen viitaten Jeesukseen, Jumalaan tai Jumalan sanaan. Samoin 24 % mainitsi harrastukset.
16 % taman ikaryhman vastaajista kertoi voimavaroista, jotka voi luetun perusteella maaritelld
tietynlaiseksi eldmanasenteeksi ja sitd seuraavaksi toivoksi paremmasta huomisesta. Vastaajista 7 %

mainitsi vapaaehtoistyon tai tyon tuovan voimavaroja elamaan.

Huolestuttava asia 45-64-vuotiaiden vastauksissa oli ”Ei mikaan”, jonka mainitsi noin joka 20. vastaaja.
Milla jatkaa matkaa, jos mikaan ei tuo hyvaa elamaan?

Vastaajat kuvasivat itse voimavarojaan tai niiden puutetta nain:

”[ dheiset ja ystavat.”

”[ apset ja lapsenlapset.”

”Usko Jumalaan. Luottamus omaan isGnmaahan ja omiin ldheisiin. Luonnon kauneus

’”

ympaérillani ja hyvéat ystavat
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”Beliefs in higher force and in sense of belonging to this planet, land, nature.”

”Vapaaehtoistydt, muiden ihmisten kohtaaminen, ystavét ja ystévystyminen, hengellinen
ulottuvuus eli usko.”

”Toivo paremmasta elémastéa. Huumorilla eteenpéin.”

“Jotenkin luotan itseeni, ja uskon vield onnistuvani l6ytdmaan tasapainon elédmaani.
Jotain hyvaa on vieléa varattu minullekin.”

“lkéva kylla, talla hetkella ei mikdan.”
65-74-vuotiasta vastaajista myos 48 % kertoi ystavien, lahisukulaisten ja muiden laheisten
ihmissuhteiden tuovan voimavaroja elamaan. Tassa ikdryhmassa korostuivat erityisesti lapsenlapset,
jotka mainitsi 27 % heista, jotka puhuivat laheisista ihmissuhteista. 17 % kertoi uskon tuovan voimia
elamaan ja samoin 17 % mainitsi moninaiset harrastukset, joiden avulla jaksaa paremmin.
Myods tassa ikdryhmassa oli sellaisia vastauksia, joita voisi kutsua positiiviseksi eldmanasenteeksi.
Samoin tassakin ikaryhmassa oli vastauksia, noin joka 14:sta vastaajalla, joissa kerrottiin, ettd mikaan
ei tuo eldmaan voimavaroja tai tuo vain vahan.
Vastaajat kertoivat kokemuksistaan itse nain:

”Lapset, Lapsenlapset, Sukulaiset, Ystavét, Kirjat/lukeminen.”

”Kayn hengellisissé tilaisuuksissa, Jeesus tuo voimaa ja iloa.”

?Hyvé parisuhde, optimismi, luottamus jumalan huollonpitimiseen, ystéavét,
mahdollisuus auttaa muita.”

”"Harrastukset, palstaviljely, kuorolaulu, lenkkeily, kéavely, iloinen eldgméanasenne,
vapaaehtoistyd.”

”Uteliaisuus katsoa eléaman lapi.”

"Ymmérrys eldamastad maailmassa jolloin tajuaa etté, meillé on kaikki hyvin.”

”Mycket lite: Jag fors6ker motionera och nu och da komma till diakonin.”

”Ei ole elaméssa iloa tuottavia asioita.”
75-vuotiaista ja sitd vanhemmista vastaajista 62 % mainitsi voimavaralahteena laheiset ihmissuhteet.
Niitd oli niin lapsiin, lapsenlapsiin, sisaruksiin, puolisoon, ystaviin, naapureihin kuin seurakunnan

toiminnasta ldytyneeseen yhteisddn liittyen. 36 % kertoi jonkinlaisen tekemisen tuovan sisaltda paiviin,
olipa se sitten harrastus, muiden kanssa yhdessa tekemista tai muunlaista toimintaa.
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21 % mainitsi uskon, hengellisyyden tai uskonyhteison, joka tuo voimavaroja arkeen. Vain yksi henkilo
tassa ikaryhmassa vastasi ”Ei mikaan”. Vastaajat kertoivat asioista itse nain:

”Mina vanner, familjen, barnbarn tilltalar mig varje dag hur bra jag egentligen har.”

”Familjen,vdnner omkring mig, gudstjénst, bocker, teater, film.”

”Harrastukset, yhteislaulu , jumppa , lautapelit.”

”Kristillinen eléméan katsomus.”

”Meidéan kirkon diakoniaty®, Jumalan ldsné&olo ja armo.”

”Luottamus Jumalaan, hdnen Johdatus elamaéaani, luonto, hyvéa ruoka.”

”Mina medmaénskor som jag traffar dagligen. Min gudstro som ger mig tillit och hopp.”

”lhmisten merkityksellinen kohtaaminen.”

"

”Inget som stor den "gra vardagen”.

Kahdessa vanhimmassa ikaryhmassa oli eniten ruotsinkielisia vastauksia. Jokaisessa ikdryhmassa
mainittiin lisdksi luonto ja lemmikkieldimet. Luontoa kuvattiin myds vuodenaikojen vaihtumisena,
kevaana, aurinkona, lintujen bongaamisena ja muina elonmerkkeina. Luontoaiheeseen liittyivat myos
puutarhan hoito tai palstaviljely.
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11.6.2025

17. Toivomukset toiminnalle (N443)

Toiseksi viimeinen kysymys kartoitti sitd, mita vastaajat diakonian toiminnalta toivovat. Tallakin kertaa ykkossijalle ylsi vaittdama ”Saan olla muiden seurassa”,
keskiarvolla 4,2. Syksyn 2024 kyselyssa vaittamalla oli identtinen keskiarvo. Jaetulle ykkossijalle ylsi talla kertaa vaittdma ”Saan keskustella itselleni tarkeista
asioista”. Syksylla se oli toisella sijalla yhden pykalan pienemmalla keskiarvolla. Keskustelutoive tuli hyvin esille myos kyselyn viimeisessa kysymyksessa
”Mita toivoisit diakoniatyolta”, jossa se mainittiin kaikissa ikdryhmissa.

Syksylla taman taulukon kolme alinta vaittdmaa olivat jaetulla jumbosijalla keskiarvolla 3,9. Nyt vaittama ”Saan merkityksellista tekemista” oli korottanut
keskiarvoaan 0,1 pykalan verran.

Toivomukset toiminnalle

saan olla muiden seurassa (ka 4,2) 46 % 34 % 13% 3% RS

saan keskustella itselleni tarkeista asioista (ka 4,2) 45 % 40 % 11 % 2 % pL
saan ruokaa ja muuta taloudellista apua (ka 4,1) 51 % 24 % 16 % 4 %5 %

arkeni helpottuu (ka 4,1) 44 % 35 % 16 % Z0 3 %

saan merkityksellista tekemista (ka 4,0) 32% 40 % 21 % 3% BERD

saan aineksia hengelliseen elamaani (ka 3,9) 35 % 33 % 25 % 5% WAS
saan auttaa muita (ka 3,9) 33 % 39 % 20 % 4 %4 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %

M taysin samaa mielta MW jokseenkin samaa mielta W ei samaa eika eri mielta M jokseenkin eri mielta W taysin eri mielta
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18. Toiveet diakoniatyolle (N287)

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin, johon vastaajat saivat itse kirjoittaa toiveitaan diakoniatyolle.
Vastaukset on jaettu ikdryhmien mukaisesti.

18-28-vuotiaat vastaajat toivoivat toiminnan jatkuvan ennallaan. He kokivat hydtyneensa
taloudellisesta avusta, keskustelusta, tuesta, neuvoista sekd kannustuksesta. Nuoret vastaajat
ilmaisivat asian mm. nain:

”Koen etta se mitd se on nyt niin riittda ja on just mulle sopivaa. En siis sindnsé toivo
mitaan lisdé vaan se on hyva tallaisena.”

”"Ruoka-apua, tukea tarvitsemieni palveluiden hakuun, sosiaalista kanssakdymista,
neuvoja syrjdytymisen ehkéaisyyn ja tybelédmaan siirtymiseen.”

”Kaikkea mita olen tassa ja nyt saanut, eli keskustelua ja neuvoja. Taloudellinen tuki ja
kannustus.”

29-44-vuotiaista puolet eli 50 % toivoi toiminnan jatkuvan samaan malliin kuin tahankin asti. Kiitosta
saivat niin keskustelutuki, neuvot, taloudellinen apu kuin ystavalliset tydntekijat. 31 % mainitsi
konkreettisen taloudellisen avun joko kauppaan, havikkiruokana tai ruokailuna. Ruokailuilta toivottiin
jatkossakin edullista hintaa tai kokonaan ilmaista tarjoilua.

29 % toivoi toimintaa, joka kokoaa ihmisia. Mainintoja saivat erilaiset ryhmat, perheleirit ja nuorten leirit,
hengelliset tapahtumat ja niiden kautta ihmisten kohtaaminen. Vastaajat kertoivat toiveistaan mm.
nain:

”Toivon etté jatkatte tydskentelya, teisté on todella iso apu monille perheille.”

”Toivon etta apu tavoittaa heikko-osaisia esim. vanhuksia ja muuten syrjdytymisvaarassa
olevia nuoria ja aikuisia. Itselleni sain akuutin avun ja olen siita onnellinen. Kuulun siihen
pieneen ihmisryhmaé&én, joka antaa omasta kympistéa vitosen vaikka naapurille jos han sita
tarvitsee, joten minua auttaa tieto, etta diakonia tekee arvokasta tydta apua tarvitsevien
hyvéksi.”

”Olen saanut sen mita tarvitsen. Ruoka ja rahatukea, juttelua.”

”Téahén asti saanut hyvaa apua ja tuntuu etta valitetdan ja yritetddn auttaa huolissa.”

”Toivon monipuolista ruoka-apua, esim. vihanneksia, marjoja ja leipaa.”

”Isien perhekerhon jatkumista niin ettd voin osallistua siihen myds mahdollisten
seuraavien lapsien perhevapaailta.”

”| hope they continue to have the support and resources to organize current events and
more family events in the future.”



“Jarjestaa leireja vanhemmille ja teini-ikéisille. Vanhemmat saa apua.”

“Apua asunnon saantia varten ja ehkdpa avustustyota. Hengellistd vointia ja
yhteisollisyytta.”

45-64-vuotiaista vastaajista 24 % toivoi toiminnan jatkuvan ennallaan. 20 % toivoi ruoka-apua ja osa
naistd vastaajista toivoi ruoka-avun lisddntymista, koska tarve on aiempaa suurempi. 19 % toivoi
keskustelutukea, henkista tukea ja apua seka neuvoja kaytdnnon ongelmiin. Vastaajat kirjasivat
toiveitaan nain:

"Jatkakaa samalla, hyvélla linjalla. Uusia ideoita kehiin koskien erityisesti keski-ikaisia
syrjaytymisvaarassa olevia ja aikuisia.”

“Etta he jatkaisivat sellaisina valittavina ihmisilta kuin he ovat tdhdnkin mennessaé olleet.
Ihminen tarvitsee toisen ihmisen, joka kuuntelee ja ei tuomitse.”

”Taméanhetkinen tilanne on tyydyttava, ja toivon, ettd apua pystytddn jatkossakin
tarjoamaan sita tarvitseville. Olisi tarkeéa, ettd avun tarjoamisessa otetaan huomioon
yksiléiden erilaiset elamaéntilanteet ja tarjotaan vaihtoehtoisia tukimuotoja sen mukaan.”

”Toivon, ettd diakoniaty6 jatkuu suomalaisessa yhteiskunnassa. Toivon myGs
yhteisoruokailuja lisda ja ympari vuoden. [---] Ihmisten nélké ei pidd lomaa, eika
taloudellinen huonovointisuus liioin. Kiitos!”

”"Ruuan hinta on noussut erittdin paljon, joten mikéan hatatuki ei riitd kuin 2 pé&ivan
ajaksi...”

”Lasnéoloa, kuuntelemista (yhdesséa voi miettid mikad elédmaéasséa pitaisi/voisi muuttua,
mikd olisi askel sinne suuntaan, koska voimaantuminen [|dhtee omista
teoista/vastuunotosta omasta elémaésta).”

”Toivon opetusta digiasioissa, apua Kelan ja tt-toimiston asioissa. Ruoka ka taloudellista
apua. Rukoushetkia ja keskustelua. Henkilbkohtaisia tapaamisia ja neuvoja
elamaéntilanteeseen. Kiitos korvaamattomista avusta ja tuesta diakoniatyontekijat!”

45-64-vuotiaiden ikdryhmassa esitettiin myds toiveita yhteiskunnallisiin asioihin vaikuttamisesta, jonka
pitaisikin olla osa diakoniatyontekijan perusty6ta, ja siita, etta yhteiskunnan leikkaukset eivat vaikuttaisi
diakoniatyohon:

”Ymmaérrystd monien erilaisten ihmisryhmien heikentyneesté taloudellista tilanteesta,

yhteiskunnan eriarvoistumisesta siiloutumisesta, avoimia kannanottoja asioissa,
Nékyvyyden lisdédmisté huono osaisten elédman tilanteisiin.”
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”Toivon ettéd Diakoniatydntekijbitd ei vahenneta, ettd heidan dantaan kuunneltaisiin
erilaisissa seurakuntiin ja ihmisten elamisiin vaikuttaviin asioihin. He tuntevat ja tietavat
parhaiten naiden tarpeet. Kuunnelkaa ja uskokaa heita. Moni eléa heidan varassaan.”

”Det har o6vertréffat alla mina férvantningar och har rekommenderat det for andra,
inklusive vénner och vardande lékare. Ser girna att de allménna nedskérningarna i

samhallet INTE berér diakonin. Punkt SLUT!! Det blir dyrare i ldngden.”

Sama ikaryhma toivoi toimintojen jatkumista yli kesan, koska nalka ja ihmisyys eivat siksi ajaksi jaa
tauolle:

“Ettéd se jatkuisi kesan yli, siis koko kesan ajan ja opiskelijat voisivat harjoitella
diakoniatyota kesdlomien ajan.”

”Etta se myéds jatkuu kesalla.”
65-74-vuotiaista vastaajista 27 % toivoi toiminnan jatkumista samanlaisena kuin se on nyt. 26 %
vastaajista toivoi keskusteluapua ja tukea elaman hankalissa hetkissa. Osa toivoi aiempaa enemman
tai tiuhemmin keskusteluapua tai kirkon terapiaa. Elakeikaiset eivat ole oikeutettuja Kelan
kuntoutuspsykoterapiaan, joten toive on ymmarrettava. Tarve ei katoa idn myodta, vaikka yhteiskunnan
nakokulmasta ihminen ei olekaan tuottava.
23 % toivoi taloudellista tukea tai ruoka-apua. Vastaajat kertoivat asiasta mm. nain:

”Monipuolista toimintaa edelleen. Kiitos tdhéan astisesta!”

”Kelalta ja sosiaalivirastolta on kadonnut inhimillisyys. Toivon, etta diakonian tyb pysyisi
edelleen inhimillisenéa ja ihmisté auttavana.”

”Sitd samaa, mitd olen saanut tahankin asti. Keskustelua, ymmadrrysta, tukea,
kuuntelemista, empatiaa.”

”[Toivon] kahdenkeskisten keskustelujen lisdantyvéan.”

*Viktigt att f& komma till diakoniarbetaren.”

”Keskustelu- ja taloudellista apua ihmisille vaikeissa tilanteissa eléméasséa.”

Joitain toiveita tuli myds kohtaamispaikkana toimimisesta. Erityinen toive oli ylisukupolvinen
kohtaaminen:

”Toivon enemm@én erilaisten ihmisten kohtaamisia. Olen elédkeikdinen mies, haluaisin

tavata myés muita miehié (nuorempia) sekd myos lapsia. Se on rikastetta elaméaéan, kun
on yhteydessa nuorempiinkin ihmisiin.”
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75-vuotiaista ja sitd vanhemmista vastaajista 22 % toivoi retkia, tapahtumia, piireja ja paikkoja, joissa
kohtaaminen ja muiden ihmisten nakeminen toteutuu. 19 % toivoi toiminnan jatkuvan sellaisena kuin
se nyt on ollut. 15 % toivoi keskustelutukea tai henkista tukea arjen raskaisiin tilanteisiin, kuten suruun.

”Hyva tyé jatkukoon, erilaisia mahdollisuuksia kohdata ihmisia. Kulttuurielamyksia.”

“Erilaisia kohtaamistapahtumia. Ne ovat erittéin tarkeita ikdihmisille, tyéttomille seka
syrjaytymisvaarassa oleville+lapsiperheille myés. [---]”

”I wish to come and visit in some happening events.”
”Tapaamisia saman ikdisten kanssa, jutustelua, vertaistukea.”

"Att diakoniarbetaren ar 6ppen och latt att ta kontakt med, och ar intresserad av min
vardag och mina behov.”

”Saan apua digiasioissa, saan ruokaa ja taloudellista apua. Saan seuraa. Minun kanssa

rukoillaan, saan turvaa, minua kuunnellaan. Kiitos avusta!”

Vanhimmat vastaajat esittavat myos nakemyksensa diakonian paikasta kirkossa ja he toivoivat, etta se
tulisi paremmin huomioiduksi. Samalla toivottiin tydn jatkuvuutta tulevaisuudessakin.

”Toivon, etta diakoniatyo tulisi paljon merkittdvampaéan arvoon seurakunnissa.”

”"Heidan tyota tarvitaan, on aina tarvittu. Luulen ettd tdhdan maailman aikaan vieléd
enemman. Tama tyo ei saa koskaan loppua.”

”Toivon, etté diakoniatyd edelleen panostaa heikommassa asemassa oleviin. Kotikaynteja
niille, jotka ovat yksin eivatkd paase muiden seuraan. Diakoniaty6 voi auttaa vanhoja
ihmisia pysymaan toimintakykyisina ja mukana elémassa.”

Kolmessa vanhimmassa ikdryhmassa toivottiin kotikayntityota ja sen jatkumista ennallaan. Tapahtumia
ja retkia toivottiin kaikissa ikaryhmissa, paitsi nuorimmassa.

Tarkeitad olivat ne muutamat huomiot eri ikdryhmissa, joissa toivottiin diakoniatydn markkinoivan
itsedan paremmin tai ylipaatansa. Nyt useille vastaajille oli epaselvaa, millaista apua ja palvelua
diakoniatyOsta voi saada.

19. Yhteenveto

Kyselyn vastausten perusteella on nahtdvissd kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin eri osa-alueiden
heikentymista syksyn 2024 ja kevaan 2025 valilla. Kokemus vastaajien terveydentilasta oli heikentynyt
5 %, samoin kokemus elaménlaadusta. Kokemus omasta taloustilanteesta oli heikentynyt 10 %, mita
voi osaltaan aiheuttaa se, etta myds tyottomyys oli lisdantynyt vastaajien keskuudessa.
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Ystavien maara oli vahentynyt ja yksinaisyyden kokemukset olivat lisdantyneet. Lisaksi vastauksista oli
huomattavissa hyvinvointia heikentavien tekijoiden kasautumista samoille ihmisille. Erityisen heikossa
asemassa tuntuvat vastausten perusteella olevan 45-64-vuotiaat vastaajat ja miehet.

45-64-vuotiaat kokivat terveytensd ja eldmanlaatunsa kyselyn heikoimmaksi ja taloustilanteensa
kyselyn toiseksi heikoimmaksi. Heista tyottomia oli 45 % ja elakkeella tai pitkalla sairasjaksolla 36 %.
Yhdella viidesta (20 %) ei ollut vastausten perusteella yhtaan laheistd ystavaa. Elamaansa heista
suunnitteli vain paivan kerrallaan jo 49 %. Tyoikaisiin ja yksinasuviin, joita tdssakin kyselyssa oli eniten
vastaajista, on osunut suuri osa sosiaaliturvaheikennyksista. Ei siis ihme, etta vastaukset osoittavat
hyvinvoinnin heikkenemista.

Miehista tyytymattdmia omaan taloustilanteeseen oli ldhes puolet (49 %) ja ilman yhtaan laheista
ystavaa useampi kuin yksi viidesta (23 %) vastaajasta. Miesten tyottomyys oli kasvanut. Miehet pystyivat
tasta huolimatta suunnittelemaan elamaansa pidemmalle eteenpain paremmin kuin naiset. Ilmid on
mielenkiintoinen.

Miten diakoniatyd voi auttaa heitd, jotka nyt jaavat rankimmin yhteiskunnassa tapahtuvien
sosiaaliturvaheikennysten ja arvojen koventumisen valiseen puristukseen? Rahaa tarvitaan enemman
kuin koskaan, mutta miten kohdentaa se oikein ja miten varmistaa, etta hyvinvointialueiden rahoitusta
ei jatkuvasti pienenneta tai heikoimmassa asemassa olevien hyvinvoinnin pohjaa romuteta yhtaan
enempaa? Tarvitsemme vahvaa vaikuttamisviestintad seka alueellisesti ettd valtakunnallisesti.
Rahoituksen jakautumista on tarkasteltava kirkon sisallakin toisella tavalla.

Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kohentumisella on laaja-alaiset seuraukset. Osa vastaajista oli
perheellisia eli aikuisten hyvinvoinnin positiiviset muutokset tulevat ndkymaan suoraan lasten
hyvinvoinnissa. lkdihmisten elamassa tapahtuvat positiiviset hyvinvoinnin muutokset voivat nakya
kokonaisissa sukukunnissa, vauvasta vaariin. Moni ikdihminen tekee vapaaehtoisty6ta tai huolehtii
laheisistaan tai lapsenlapsistaan. Hyva kiertda heti omaa kotia laajemmalle alueelle.

Kyselyvastauksista kavi selvasti ilmi, miten terveyshuolet kuormittavat elamaa kaikissa ikaryhmista
aina 18-vuotiaista alkaen. Vastauksissa oli useita mainintoja sote-palveluiden toimimattomuudesta,
joka on selkea diakonisen vaikuttamistyon paikka.

Yksi diakoniatyon etu on se, ettei kohtaamistydn tarvitse tapahtua kliinisesti toimistohuoneessa, kuten
paaosin sosiaalitydssa tai terveydenhuollossa. Vastauksissa kiiteltiin siita, ettd diakoniatyolla on viela
aikaa ja sydanta kohdata hadassa olevia ihmisia inhimillisesti.

Kokonaisvaltaista hyvinvointia voi tukea monella tavalla, kuten yhteisia liikkuntahetkid tarjoamalla,
luennoin, webinaarein tai ryhmamuotoisena. Vastauksista valittyy ihmisten tarve saada
kokonaisvaltaista tukea elamaansa, mikd on ymmarrettavaa, silld inhimillisessa elamassa kaikki
vaikuttaa kaikkeen, kuten heikoimmin jaksavien kohdalta ndemme.

Hyvinvointi koostuu monesta eri ulottuvuudesta, johon diakoniatydlla olisi paljon tarttumapintaa:

diakonissat ovat hengellisen tyon ohella terveydenhoidon ammattilaisia ja sosionomit sosiaalisen
hyvinvoinnin ammattilaisia. Miten tietotaidon ja monipuolisen osaamisen saisi nakymaan tydkentalla
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laajemmin? Jos halutaan puhua diakonisista seurakunnista, miten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukeminen saadaan nakyvaksi osaksi kaikkia tydaloja ja tyon tavoitteita?

Seurakunnat ovat luvanneet olla mukana Osallistujien Suomi -kokonaisuudessa. Miten yksinaisyyden
haittojen ennaltaehkaisyyn ja korjaamiseen tartutaan? Kyselyvastaajat ovat helppo kohde, koska he
ovat jo paasseet kirkoille tai seurakuntatiloihin asti. Suurempi haaste ovat ne, jotka eivat paase

etuoveaan pidemmalle.

Diakoniatyodlle on valtava tarve nyt ja tulevaisuudessa. Sen tamakin kysely nayttaa todeksi.
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