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Päätösehdotus 

Seurakuntaneuvosto päättää avata haettavaksi asiakkuusvastaavan määräaikaisen 
palvelussuhteen 80% työajalla ajalle 1.1.2026 - 31.12.2027. Tehtävän palkkaus 
määräytyy vaativuusryhmä 503 mukaisesti. Tehtävässä noudatetaan kuuden 
kuukauden koeaikaa. 
 
 

Käsittely 
 
 

Päätös 
Päätettiin ehdotuksen mukaisesti. 
 

 
Päätöshistoria 
 
 
 

 
Selostus 

Asiakkuusvastaavan työnkuva jakautuu konkreettisen asiakaspalvelutyön ja koko 
seurakunnan asiakaspalvelun ja asiakkuushallinnan kehittämisen välillä. 
Talousarvioehdotuksessa vuodelle 2026 on varattu määräraha palvelussuhteeseen. 
Henkilöstötyöryhmä päätyi esittämään tehtävään kahden vuoden määräaikaisuutta 
riittävän ajan takaamiseksi asiakaspalveluprosessien kehittämistä ja 
vakiinnuttamista varten.  
 

Lisätiedot 
Seurakuntakoordinattori Tomi Panigrahi, tomi.panigrahi@evl.fi 
 

 


