
Yhteisten palveluiden tulevaisuuden visio: 

Olemme seurakuntia varten

• kehitämme yhteisiä palveluita dialogissa 
seurakuntien ja helsinkiläisten kanssa

• tuotamme laadukkaasti ja tehokkaasti 
palvelukeskusajatuksella* hautaus-, 
kiinteistö- ja leirikeskus-, talous-, henkilöstö-, 
asianhallinta-, ICT-, hankinta-, laki- ja 
yleishallinto-, kehittämis-, keskusrekisteri- ja 
viestintäpalveluita

• teemme harkittuja ja pitkäjänteisiä talous- 
ja kiinteistöratkaisuja yhdessä seurakuntien 
kanssa

• tuotamme analysoitua tietoa  
toimintaympäristön muutoksista toiminnan ja 
talouden suunnitteluun sekä kehittämistyön 
tueksi

Yhteiset palvelut tukevat ja edistävät 
seurakuntien elinvoimaisuutta

Yhteinen seurakuntatyö täydentää yhdessä 
sovitulla tavalla seurakunnallista työtä

• kohtaamme  ja autamme ihmisiä sairaaloissa, 
oppilaitoksissa, vankiloissa ja perhehuolien keskellä

• tuotamme seurakuntien diakonia- ja kasvatustyölle 
yhdessä sovittuja asiantuntijapalveluita ja 
täydennämme seurakuntien diakoniaa 
erityisen haastavissa tilanteissa

• kehitämme vieraskielistä työtä dialogissa 
vieraskielisen väestön, seurakuntien sekä Espoon ja 
Vantaan seurakuntayhtymien kanssa

Mahdollistamme seurakuntien työn ja resurssien keskittämisen 
seurakuntalaisten ja alueen asukkaiden palvelemiseen käytettävyydeltään 

selkeillä palveluilla ja järjestelmillä
1

*) Palvelukeskusajatus korostaa palveluiden 
asiakaslähtöisyyttä ja prosessien 
systemaattista mittaamista ja kehittämistä.
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