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Strategian tyonyrkki, tilastoasiantuntija ja yhtymanjohtaja

Kirkko Helsingissa -strategian vision ja valintojen mittarit
Yleista

Tama dokumentti kuvaa mittarit Kirkko Helsingissa -strategian neljan valinnan ja vision seuraamiseksi ja arvioimiseksi. Mittareiden tehtavana on
antaa paivittyvaa tietoa siita, ovatko seurakunnat ja yhteiset palvelut saavuttamassa strategiaan kirjattuja tavoitteita.

Koko strategian tasolla keskeisin seurattava mittari on Helsingin seurakuntien jasenmaara ja sen muutostapahtumat, kuten kirkkoon liittymiset,
kirkosta eroamiset, kasteet, sisdan- ja poismuutot seka jasenten kuolemat. Jasentyytyvaisyyttad seurataan erilaisilla kyselytutkimuksilla, kuten kirkon
empatia- ja tunnettuuskyselyilla seka Luottamus ja maine -tutkimuksilla.

Tassa esityksessa mittarit on jasennelty prosessi-, tulos- ja vaikuttavuusmittareihin. Prosessimittarit kuvaavat toiminnan kasvattamista ja siihen
panostettavia resursseja, tulosmittarit toiminnan aikaansaannoksia ja vaikuttavuusmittarit toiminnan pidemman aikavalin yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Esityksessa jokaista mittarityyppia on yksi jokaista valintaa kohden. Vision osalta tdssa esityksessa tarkastellaan prosessi- ja tulosmittareita;
vaikuttavuusmittarit ovat vield valmistelussa.

Mittarit tuottavat maarallista ja laadullista tietoa. Maarallista tietoa (€, %, htv ym.) tuottavat mittarit pohjautuvat seurakuntien ja yhteisten palveluiden
tuottamiin toiminta-, talous-, kiinteistd- ja henkildstétilastoihin ja kirkon jasentilastoihin. Ihmisten kasityksia ja kokemuksia kuvaavat laadullisen tiedon
mittarit perustuvat puolestaan yhteistydkumppaneiden tuottamiin tai erikseen toteuttaviin tutkimuksiin.

Esityksen rakenne

Jokaisesta valinnasta (1-4) ja visiosta on kuvattu mittarin nimi, sen tyyppi seka siihen hydédynnettéava tietolahde tai -lahteet. Mittareiden
nykyarvot on koottu niistd mittareista, joista tieto on ollut valmiiksi saatavilla. Jokaisen mittarin kohdalla on liséksi tasmennetty, millaista kehitysta tai
trendia silla on mielekasta tavoitella. Johdon tehtava on maaritella mittareille tarvittaessa tarkempia tavoitetasoja.

Mittareiden valinta on perustunut kolmeen kriteeriin:
1. Toteutettavuus kuvaa tdmanhetkistad valmiutta tuottaa mittarin vaatimaa dataa
2. Tarkoituksenmukaisuudella arvioidaan sita, kuvaako mittari strategian tavoitteiden kannalta relevantteja asioita
3. Ohjaavuus kuvaa sita, auttaako mittari ohjaamaan seurakuntien ja yhteisten palveluiden ty6ta strategian tavoittelemaan suuntaan yhdessa
yhteistydkumppaneiden kanssa.
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Mittarit osana strategian seurantaa ja johtamista

Ymmarrys toiminnan ohjaamisen kannalta sopivista mittareista syvenee strategiakauden edetessa. Taman esityksen tavoitteena on luoda
seurakuntayhtyman johtoryhmalle edellytykset linjata mittareista, joiden avulla strategian systemaattinen seuranta kaynnistetaan. Mittareita
tarkastellaan strategian tavoitteiden ohella Iapi strategiakauden, ja niitd voidaan tarvittaessa tarkentaa.

Mittarit ovat osa arjen tietojohtamista, jossa paatdksenteko nojaa toiminnasta ja ymparistdsta kerattavaan tietoon. Helsingin seurakuntayhtyman
nykyisen strategiakauden aikana on kaynnissa lukuisia valtakunnallisen tason kehityshankkeita, joiden tuloksia voidaan hyédyntaa myos paikallisesti,
kuten kirkon sosiaalisen vastuullisuustyon vaikuttavuuden arvioinnin karkihanke, joka esitellaan kirkolliskokouksen taysistunnolle marraskuussa 2024.

Strategian mittareissa pyritdan hyddyntamaan mahdollisuuksien mukaan Helsingin kaupungin, jarjestdjen ja muiden yhteistydbkumppanien tuottamaa
dataa ja tutkimustuloksia.

Valintakohtaiset mittarit

Valinnat 1 ja 2 ovat strategian kohderyhmavalintoja, joissa kummassakin esitetaan kolmea mittaria:
- Aiheeseen liittyvien projektien rahoitus ja osuus kokonaisrahoituksesta
- Tavoitetta tukevien tapahtumien kavijamaara ja niihin liittyvien vapaaehtoiskertojen lukumaara
- Sopiva yhteistydkumppanin tuottama tutkimusindikaattori

Valintoihin liittyvia kasitteitd on tarkennettu alaviittein.

VALINTA 1. TOIMIMME MONIKIELISENA HENGELLISENA YHTEISONA

Mittari Mittari- Tietolahde Mittarin arvo Tavoitesuunta Toteuttavuus Tarkoituksen- Ohjaavuus
tyyppi (syksy 2024) mukaisuus
Vieraskielista Prosessi- Projektisalkku, (Tiedot Kasvava Projektisalkun Antaa tietoa Auttaa
toimintaa’ mittari tarveharkintaisen puuttuvat) (Tieto on projektit on kyettdva  toiminnan tunnistamaan
edistavien maararahajaon saatavilla loka- luokittelemaan sen resursoinnista mahdollisia
projektien rahoitus yhteenveto vuosittain marraskuussa mukaan, edistavatkd projekti- aliresursointeja
(€) ja suhteellinen (Méariteltavéa 2024 vuodelle ne vieraskielista muotoisessa ja luokittelemaan
rahoitusosuus (%) jokaisesta 2025) toimintaa (kylla/ei). kehittdmisessa toimintaa;
myonnetysta projektista, edistdako (Seurakuntien projektien

muuta kuin rahoituskriteerien
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projekti- se vieraskielista projektitoimintaa = ohjaavuus
rahoituksesta 2 toimintaa) mieleké&stéa korostuu
tarkastella
rinnalla yhteisisé
Ja srk-
kohtaisissa
analyyseissa)
Vieraskielisten Tulosmittari Seurakuntien (Tiedot Kasvava Vaatii kriteerin Tarkastelee Auttaa
tapahtumien toimintatilastot, puuttuvat) muunkielisyyden kokoavan tarvittaessa
kavijamaara ja tapahtumaviestinnan Sovitut merkitsemiseen toiminnan seurakuntia ja
niihin liittyvien analyysivalineet ja mittauskuukaudet: = (viestinta) seka vetovoimaisuutta = yhteista
vapaaehtoiskertojen raportit maaliskuu ja mahdollisesti ja siihen liittyvadd seurakuntaty6ta
lukumaara lokakuu.3 rajausta tiettyihin vapaaehtoisty6ta priorisoimaan
tapahtumatyyppeihin toimintamuotoja
(esim. jumalan- kavijamaaran
palvelukset) perusteella
Asukkaiden Vaikuttavuus- Helsingin kaupungin | Syksy 2023: Tasainen tai Helppo toteuttaa; ei = Auttaa Aluekohtainen
kokemus mittari tuottama HYTE- 65 % kasvava todenna ev.lut. seuraamaan vertailu tukee
vaestoryhmien barometri (Tarkennetaan kirkon toiminnan kaupungin jaeri = alueellisten
valisistd suhteista Kevat 2023 yhteistydssé roolia osana alueiden painotusten
omalla 66 % Helsingin kokonaisvaikutusta kehitysta kohdentamista
asuinalueella kaupungin
kanssa)

Huomioita valintaan 1:

1-Vieraskielisella toiminnalla tarkoitetaan muuta kuin suomen tai ruotsin kieltd aidinkielendan puhuville suunnattua toimintaa
2. Projektien tehokkuusarviointia tulee tehda projektirahoituspaatésten yhteydessa, jotta prosessimittari toimii tarkoituksenmukaisesti
3. Syys-lokakuun tietoa ei ehditd saada osavuosikatsaukseen 2/2024, mutta lokakuu on silti hyva kuukausi kuvaamaan perustoimintaa.

Mittari

Mittari-
tyyppi

VALINTA 2. OLEMME MERKITYKSELLINEN NUORILLE AIKUISILLE

Tietolahde

Mittarin arvo
(syksy 2024)

Tavoitesuunta

Toteuttavuus

Tarkoituksen-

mukaisuus

Ohjaavuus
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Prosessi-
mittari

Nuorten ja nuorten
aikuisten toimintaa
edistavien projektien
rahoitus (€) ja
suhteellinen
rahoitusosuus (%)
myoénnetysta
projektirahoituksesta

Nuorille ja nuorille Tulosmittari
aikuisille

suunnattujen

tapahtumien

kavijamaara ja niihin

liittyvien

vapaaehtoiskertojen

lukumaara

Nuorten ja nuorten
aikuisten
kokemukset ev.lut.
kirkosta

mittari

Huomioita valintaan 2:

Vaikuttavuus-

Projektisalkku,
tarveharkintaisen
maararahajaon
yhteenveto
vuosittain
(Méariteltavéa
jokaisesta
projektista,
edistdgko se
nuorten ja nuorten
aikuisten toimintaa)

(Tiedot
puuttuvat)

Seurakuntien
toimintatilastot,
tapahtumaviestinnan
analyysivalineet ja
raportit

(Tiedot
puuttuvat)

Valtakunnallinen
Empatia- ja
tunnettuustutkimus
Helsinki*

(Tiedot
puuttuvat)

Kasvava

(Tieto on
saatavilla loka-
marraskuussa
2024 vuodelle
2025)

Kasvava

Sovitut

mittauskuukaudet:

maaliskuu ja
lokakuu.3

Tasainen tai
paraneva

Projektisalkun
projektit on kyettava
luokittelemaan sen
mukaan, edistavatko
ne vieraskielista
toimintaa (kylla/ei).

Vaatii kriteerin
nuorille ja nuorille
aikuisille
kohdennetun
merkitsemiseen
(viestintd) seka
mahdollisesti
rajausta tiettyihin
tapahtumatyyppeihin
(esim. jumalan-
palvelukset)

Tukeutuu
valtakunnalliseen
tutkimustietoon;
vastaukset
segmentoitavissa
mm. ikdryhman
mukaan

Antaa tietoa
toiminnan
resursoinnista
projekti-
muotoisessa
kehittamisessa
(Seurakuntien
muuta kuin
projektitoimintaa
mielekésta
tarkastella
rinnalla yhteisisé
Ja srk-kohtaisissa
analyyseissa)
Tarkastelee
kokoavan
toiminnan
vetovoimaisuutta
ja siihen liittyvaa
vapaaehtoistyota

Auttaa
seuraamana
ikédryhman yleista
suhtautumista
ev.lut. kirkkoon
Helsingissa ja
valtakunnallisesti

4 (8)

Auttaa
tunnistamaan
mahdollisia
aliresursointeja
ja luokittelemaan
toimintaa;
projektien
rahoituskriteerien
ohjaavuus
korostuu

Auttaa
tarvittaessa
seurakuntia ja
yhteista
seurakuntaty6ta
priorisoimaan
toimintamuotoja
kavijamaaran
perusteella

Mahdollisuus
vertailla kirkon
jasenten ja
kirkkoon
kuulumattomien
vastauksia

- Lokakuun (eika syyskuunkaan) tietoa ei ehditéd saada osavuosikatsaukseen 2/2024, mutta lokakuun on silti hyva kuukausi kuvaamaan “perustoimintaa”.
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2. Haasteena tehda rajanveto toimintaan, joka vetda kohderyhmaa mutta jota ei luokitella suoraan kohderyhman toiminnaksi.
3- Helsinkilaisten vastaukset (kirkkoon kuuluvat & ei kirkkoon kuuluvat) 18—24-vuotiailla ja 25-34-vuotiailla.

5 (8)

Valinnat 3 ja 4 kuvaavat Helsingin seurakuntien ja yhteisten palveluiden toimintaotetta verkostoissa toimimiseksi ja toivon luomiseksi. Valinnan 3 mittarit painottavat
toiminnan toteuttajien nakdkulmaa tarkastelemalla yhteistydkumppanien ja vapaaehtoisten maaraa ja kokemuksia arjen tydssa.

Mittari

Osuus tapahtumista,
jotka toteutetaan
yhdessa
yhteistydkumppanien
kanssa (%)

Seurakuntien
toiminnassa mukana
olevien
vapaaehtoisten
kokemus tehtavien
mielekkyydesta

Verkostojen
kokemus Helsingin
seurakuntien kanssa
tehdyn yhteistyon
tuloksellisuudesta
pidemmalla
aikavalilla

Mittari-
tyyppi

Prosessi-
mittari

Tulosmittari

Vaikuttavuus-
mittari

VALINTA 3. VAHVISTAMME HYVAN TEKEMISEN VERKOSTOJA

Tietolahde

Kirkon
tilastopalvelu,
Prime

Erillinen kysely

Erillinen kysely .

mahdollisuus

rajata, maarittele
pidempi aikavali

Mittarin arvo
(syksy 2024)

(Tiedot
puuttuvat)

(Tiedot
puuttuvat)

(Tiedot
puuttuvat)

Tavoitesuunta Toteuttavuus

Kasvava

Tasainen tai
paraneva

Tasainen tai
paraneva

Toteutetaan jo
nykyisellaan
osavuosikatsauksissa;
mahdollista analysoida
myos tarkemmin
tapahtumien
kavijamaaria

Kyselyn toteuttaminen
seurakuntien
vapaaehtoisille
(kyselyn kysymykset
maéériteltévé)

Kyselyn toteuttaminen
on luontevampaa
vasta sitten, kun
kumppanuusstrategian
valmistelu on
pitemmalla?

Tarkoituksen-
mukaisuus

Tekee nakyvaksi
kirkon toimintaa
verkostoissa;
huomioitava
yhteistyOkumppanien
erilaiset roolit

Tekee nakyvaksi
vapaaehtoistoiminnan
laatua, tukee myds
seurakuntien omien
strategioiden
tavoitteita

Tekee nakyvaksi
kumppanuustoiminnan
laatua

Ohjaavuus

Mahdollisuus
tunnistaa
aukkopaikkoja
toiminnoista,
joissa ei
tehda
riittavasti
yhteisty6ta
Auttaa
kehittamaan
vapaaehtois-
toimintaa
koko
Helsingin
tasolla

Auttaa
kehittamaan
kumppanuus-
suhteita ja
yhteisty6ta
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Huomioita valintaan 3:
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1. Kyselyitad voidaan rajata esimerkiksi myéhemmin valmistuvan kumppanuusstrategian perusteella tiettyihin strategisiin kumppaneihin. Kysely voidaan kohdentaa

myds potentiaalisille, kiinnostuneille yhteistybkumppaneille.

Valinnassa 4 tarkastellaan toiminnan laajuutta ja vaikutuksia helsinkilaisten elamassa. Auttamistyé viittaa laajasti seurakuntien ja yhteisten palveluiden diakoniseen

toimintaan, jossa kaikki henkildéstoryhmat ovat mukana.

VALINTA 4. RAKENNAMME TOIVON TEOILLA PAREMPAA HUOMISTA

Mittari Mittari- Tietoldhde Mittarin arvo Tavoitesuunta Toteuttavuus Tarkoituksen-
tyyppi (syksy 2024) mukaisuus
Auttamistydhon Prosessi- Projektisalkku, (Tiedot Kasvava Projektisalkun Antaa tietoa
kohdistuvien mittari tarveharkintaisen puuttuvat) (Tieto on projektit on kyettdva | toiminnan
projektien rahoitus maararahajaon saatavilla loka- | luokittelemaan sen resursoinnista
(€) ja suhteellinen yhteenveto marraskuussa = mukaan, projektimuotoisessa
rahoitusosuus (%) vuosittain 2024 vuodelle = kohdistuvatko ne kehittdmisessa
myonnetysta (Mé&ériteltavéa 2025) auttamistydhon (Seurakuntien muuta
projektirahoituksesta jokaisesta (kylla/ei). kuin projektitoimintaa
projektista, mielekésté tarkastella
edistdéké se rinnalla yhteisisé ja
nuorten ja nuorten srk-kohtaisissa
aikuisten toimintaa) analyyseissa)
Auttamistydssa Tulosmittari Diakonian CRM, (Tiedot Kasvava Data olemassa, Tukee diakoniatydn
kohdattujen ihmisten seurakuntien tilastot | puuttuvat) (Huomioitava, analyysit laajuuden arviointia
maara Helsingissa ettd kasvuun toteutettava
vaikuttavat yhteisty0ssa
monet ajurit, diakonian
eiké ammattilaisten
autettavien kanssa
mé&érén kasvu
sinéllaéan hyva
asia)
Diakonia- Vaikuttavuus- = Erillinen kysely (Tiedot Paraneva Vaatii Auttaa todentamaan
asiakkaiden mittari diakonia- puuttuvat) yksinkertaisten diakoniatydn
tyytyvaisyys asiakkaille’- palautemenetelmien | asiakkaiden
kehittdmista kokemusta

Ohjaavuus

Auttaa
tunnistamaan
mahdollisia
aliresursointeja ja
luokittelemaan
toimintaa;
projektien
rahoituskriteerien
ohjaavuus
korostuu

Auttaa
tunnistamaan
tydskentelytapoja,
jotka lisdavat
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asiakkaan
toiveikkuutta

Huomioita valintaan 4:

1. Diakonian tyokirjassa on diakonian vaikuttavuustavoitteena "Diakonia — toivo kasvaa, toimijuus vahvistuu, valta omaan eldméén lisdéntyy” ja toisaalta Palvelun
ydinviestit: "Yhdessé& huominen on mahdollinen” "Arvokas, hyvéaksytty ja rakastettu vaikkei jaksaisi muuttaa elaméénsé paremmaksi”. Rakennetaan kysely naiden
tavoitteiden ja ydinviestien ymparille

Vision mittarit

Vision prosessi- ja tulosmittarit kuvaavat Helsingin seurakuntien jasenmaaraa ja jasentyytyvaisyytta seka neljaa kestavyyden osa-aluetta:
- Taloudellinen: vuosikate
- Sosiaalinen: henkildston hyvinvointi ja kokemus tydilmapiirista
- Ekologinen: hankintojen hiilijalanjalki
- Hallinnollinen: tyéntekijoiden ja luottamushenkildéiden kokemus hallinnon lapinakyvyydesta

Talousraportoinnista tuotetaan runsaasti erilaisia analyyseja ja taloudellisia tunnuslukuja, joita hyddynnetaan seurakuntayhtyman talouden
seurannassa, kuten toimintakate tai kirkollisverotulot jasenta kohden. Naiden seuraamista jatketaan strategian mittareiden rinnalla.

Vision vaikuttavuusmittareiden maarittely vaatii lisatyota, eivatka ne sisally tdhan esitykseen. Vaikuttavuusmittarien kehittdmisessa voidaan
hyodyntaa suunnitteilla olevaa ev.lut. kirkon valtakunnallista karkihanketta.

VISIO: KASVAVA KRISTILLINEN HELSINKILAINEN YHTEISO OLLA, TULLA JA TOIMIA

Vision vaikuttavuusmittarit ovat vield valmisteluvaiheessa ja esitellddn erikseen

Mittari Mittari- Tietolahde Mittarin Tavoitearvo Toteuttavuus Tarkoituksenmukaisuus Ohjaavuus
tyyppi arvo ja
(syksy ajankohta
2024)
Helsingin ev.lut. Tulosmittari Jasentilastot 309 850 Tasainen tai Toteutetaan jo Auttaa seuraamaan Keskeinen
seurakuntien (1.10.2024) kasvava nykyisellaan jasenmaaran kasvua ja maarallisen

jasenmaara muutostapahtumia kasvun mittari



A

KIirRkKO HELSINGISSA

KYRKAN | HELSINGFORS

Kirkkoon erittain
myonteisesti tai
myonteisesti
suhtautuvien osuus

Vuosikate

Henkiloston
hyvinvointi ja
kokemus
ty6ilmapiirista

Hankinnoista
aiheutuva
hiilijalanjalki

Tyontekijdiden ja
luottamushenkildiden
kokemus hallinnon
lapinakyvyydesta

Vaikuttavuus-
mittari

Prosessi-
mittari

Tulosmittari

Tulosmittari

Tulosmittari

Seurakuntien
empatia- ja
tunnettuuskysely

Talousraportointi

Saanndllisesti (1-2
vuoden valein)
toteutettavat
henkildston
tyytyvaisyys- ja
hyvinvointikyselyt

Hankintadata (vaatii
kehittamista ja
systematisointia)

Sisainen tarkastus,
erilliset kyselyt

35 % Kasvava
(2023)

41,3 M€ Kasvava
(tilinpaatos

2023)

(Tiedot Kasvava
puuttuvat)

(Tiedot Pieneneva
puuttuvat)

(Tiedot Paraneva
puuttuvat)

Hyodyntaa
valmista
tutkimusaineistoa

Toteutetaan jo
nykyisellaan,
talous-
raportoinnissa
mielekasta
seurata myos
muita
tunnuslukuja

Vaatii erillisten
kyselyiden
toteuttamista,
kyselyista
voidaan yksilida
seurattavaksi
tietyt kysymykset
Kehitetaan
osana
hiilineutraaliuden
tiekarttaa

Vaatii erillisten
kyselyiden
toteuttamista,
lapinakyvyydelle
maariteltava
kriteerit

Tukee seka
jasentyytyvaisyyden (kirkon
jasenten vastaukset) tai
yleisén mielikuvan (kaikki
vastaukset) seuraamista
Kuvaa taloudellista
toimintakykya ja
rahoituspohjaa
(Huomioitava esim.
muutokset
valtionrahoituksen
Jakoperusteissa seké
kirkollisverotulojen
riittévyys)

Tukee henkildston
kehittdmisen ja paranevan
tydantajamielikuvan
tavoitteita

Vertailukelpoinen mittari
hankintatoimen
ymparistovaikutuksien
arviointiin

Todentaa hyvan hallinnon
periaatteita, kytkee
strategian myds hallinnon
tehtaviin
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Keskeinen
laadullisen
kasvun mittari

Hyva yleismittari
seuraamaan
taloudellista
tulosta, jossa
huomioidaan
kayttotalouden
kulut, verotulot,
valtionosuudet ja
investointien
tuotto

Nostaa esiin
tarpeellisia
kehittamiskohteita

Seuranta tukee
hiilineutraalius-
tavoitteiden
saavuttamista

Auttaa
tunnistamaan
kehittamiskohteita



