A\

KIRKKO HELSINGISSA Poytakirjanote 1
KYRKAN | HELSINGFORS 17.10.2024

Helsingin seurakuntayhtyma
Yhteinen kirkkoneuvosto

Kokousaika 10.10.2024 klo 16
Kokouspaikka 1. kerroksen maisematila (Seurakuntien talo, Kolmas linja 22) ja Teams

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Yhteinen kirkkoneuvosto 10.10.2024 § 283

pPaatos
Todettiin kokous laillisesti koollekutsutuksi ja paattsvaltaiseksi

Tyonjaon ohjaavat periaatteet ja keskeiset muutokset vuoteen 2030

Yhteinen kirkkoneuvosto 10.10.2024 § 290
331/00.01.00/2023

Esittelija Seurakuntayhtyman johtaja Rintamaki Juha

Paatdsehdotus
Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa

1) hyvéksya lausunnoille lahetettavaksi esitetyn ehdotuksen tydnjaon ohjaavista
periaatteista, yhteisten palveluiden visiosta ja tydnjaon keskeisistd muutoksista
selostustekstin mukaisesti.

2) pyytaa seurakuntaneuvostojen ja yhteistydtoimikunnan lausunnot ehdotuksesta
tydnjaon ohjaavista periaatteista, yhteisten palveluiden visiosta ja tydnjaon
keskeisista muutoksista. Lausunnot pyydet&aan toimittamaan seurakuntayhtyman
kirjaamoon 12.11.2024 mennessa.

3) kasitella seurakuntien ja yhteistydtoimikunnan antamat lausunnot seka yhteisten
palveluiden henkiltstdlta osastoittain keratyn palautteen kokouksessaan
28.11.2024. Yhteinen kirkkoneuvosto tekee paatoksen taman kasittelyn perusteella.
4) todeta, etta yhteinen kirkkoneuvosto laatii ehdotuksen Helsingin
seurakuntayhtyman perussaantdon tehtavista muutoksista tydnjaosta tehtyjen
paatdsten jalkeen. Ehdotus uudesta perussaannosta lahetetdan lausuntokierrokselle
seurakuntiin ja yhteisty6toimikuntaan. Samassa yhteydessa
perussaantoluonnoksesta pyydetaan palautetta yhteisten palveluiden henkildstolta.
Tavoitteena on, etta yhteinen kirkkovaltuusto kéasittelee esitysta perussaannon
muuttamiseksi kesakuun 2025 kokouksessaan.

Kasittely
Hallintojohtaja Silander, seurakuntayhtyman johtaja Rintamaki, yhteisen
seurakuntatydn johtaja Forsén seka kiinteistdjohtaja Rasimus selostivat asiaa.

Projektipaallikkd Katja Lehtola osallistui asian kasittelyyn.
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Paatos

Selostus

1)
2)

3)

Kasittelyn aikana kaytettiin 36 puheenvuoroa.
Esittelija muutti paatdésehdotuksen kohdan 3 kuulumaan seuraavasti:

”3) kasitella seurakuntien ja yhteistyétoimikunnan antamat lausunnot seka yhteisten
palveluiden henkiléstdlta osastoittain keratyn palautteen kokouksessaan
28.11.2024. Yhteinen kirkkoneuvosto tekee paatoksen etenemisesta taman
kasittelyn perusteella.”

Esittelija poisti selostusosan Ehdotus tydnjaon ohjaavista periaatteista -kappaleesta
kohdan 5. "Lahtdkohtaisesti resursseja (rahat ja henkilost®) ei siirreta yhteisen
palvelujen ja seurakuntien valilla.”

Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa

1) hyvéksya lausunnoille lahetettavaksi esitetyn ehdotuksen tydnjaon ohjaavista
periaatteista, yhteisten palveluiden visiosta ja tydnjaon keskeisistd muutoksista
selostustekstin mukaisesti.

2) pyytaa seurakuntaneuvostojen ja yhteistyotoimikunnan lausunnot ehdotuksesta
tydnjaon ohjaavista periaatteista, yhteisten palveluiden visiosta ja tydnjaon
keskeisista muutoksista. Lausunnot pyydet&aan toimittamaan seurakuntayhtyman
kirjaamoon 12.11.2024 mennessa.

3) kasitella seurakuntien ja yhteistydtoimikunnan antamat lausunnot seka yhteisten
palveluiden henkildstdlta osastoittain keratyn palautteen kokouksessaan
28.11.2024. Yhteinen kirkkoneuvosto tekee paatoksen etenemisesta taman
kasittelyn perusteella.

4) todeta, etta yhteinen kirkkoneuvosto laatii ehdotuksen Helsingin
seurakuntayhtyman perussaantoon tehtavistd muutoksista tyonjaosta tehtyjen
paatdsten jalkeen. Ehdotus uudesta perussaanndosta lahetetdan lausuntokierrokselle
seurakuntiin ja yhteisty6toimikuntaan. Samassa yhteydessa
perussaantoluonnoksesta pyydetaan palautetta yhteisten palveluiden henkildstolta.
Tavoitteena on, etta yhteinen kirkkovaltuusto kéasittelee esitysta perussaannon
muuttamiseksi kesakuun 2025 kokouksessaan

Taustaa

Tybnjako 2026 -projektin tehtavana on tydnjaon osalta varmistaa kirkon elinvoimai-
suus ja toimintaedellytykset Helsingissa vuonna 2026—2030. Kaytanndssa projek-
tissa pyritdan varmistamaan, etta kirkko ja sen palvelut ovat helposti saavutettavissa
ja resurssit kdytetaan mahdollisimman viisaasti ja vaikuttavasti niin, etta ihmiset ko-
kevat kirkon laheiseksi ja merkitykselliseksi ja haluavat kuulua kirkkoon.

Tydnjako 2026 -projektissa on tarkasteltu seuraavia teemoja:

mitd tehdaan: eli mita palveluita Kirkko Helsingissa jatkossa tarjoaa helsinkilaisille ja
mita tukipalveluja yhtyma tarjoaa seurakunnille

missa tehdaan: eli mitka palvelut ovat seurakuntien vastuulla ja mita hoidetaan kes-
kitetysti seurakuntayhtymassa

mita ei enaa tehda, jolloin saadaan aikaan tarvittavaa kustannussaastoa tai tilaa uu-
sien, kasvua tukevien toimintojen kaynnistamiseen.
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Tyonjako 2026 projektin projektikuvaus ja ohjausryhman nimeaminen kasiteltiin yhteisen
kirkkoneuvoston kokouksessa 16.3.2023. Projektipaallikkdna toimii Katja Lehtola ja pro-
jektin omistajana toimii Juha Rintamaki.

Valmistelun eteneminen

Tybnjako 2026-2030 projektin keskeisimmat vaiheet:

Kirkkoherrojen, johdon ja luottamusjohdon haastattelut, keviit 2023

Kirkkoherrojen ko-

Kous 2.5.2023 Haastattelutulosten lapikaynti

e  Haastattelutulosten lapikaynti

o Aihealueet, joista tyonjakokeskustelu kdydaan lyhennetysti (tuotetaan fak-

YKN 17.8.2023 takortit)

e Aihealueet, joista kdydaan perusteellinen tyénjakokeskustelu (tuotetaan
tyokirjat)

Tyékirjojen ja faktakorttien kokoaminen, syksy 2023

Kirkkoherrojen ko-
kous 7.11.2023
YKN:n iltakoulu
8.2.2024

Asian kasittely

Tyokirjat ja faktakortit iltakoulun tausta-aineistona

YKV:n pddtds uudesta Kirkko Helsingissé -strategiasta, tammikuu 2024

Sddistotavoitteet vuoteen 2030 mennessd, keviit 2024

Johtajisto 24.1.2024, 15.2.2024, 11.3.2024

Tyénjaon keskeiset kysymykset, keviit ja kesd 2024
e  Mitka palvelut tulisi siirtda yhteisilta palveluilta seurakuntien vastuulle?
Mitka palvelut tulisi siirtda seurakunnista yhteisille palveluille?
e  Mista palveluista tulisi luopua kokonaan?
e  Mita voisimme tehda uudella tavalla?

;f(zl\'l;(w)éliakoulu Tyonjaon keskeiset kysymykset

YKV:n iltakoulu Vaihtoehtoisia organisoitumistapoja, mika on oleellista, millainen on hyva lop-
11.4.2024 putulos?

YKN 12.4.2024 Unelmien organisaatiorakenne ja realiteetit huomioon

Kirkkoherrojen se- Kasiteltiin tydnjaon ndakdkulmasta seuraavat palvelut:

minaari 14.5.2024 hautaustoimi, keskusrekisteri, oppilaitostyd, perheneuvonta, sairaalasielun-
ja kirkkoherrojen hoito, yhteiset tapahtumat, viestinta, yhteinen kasvatus, diakonia ja Varusta-
kokous 4.6.2024 mot

YKN:n iltakoulu Saastomahdollisuudet, perheneuvonta, sairaalasielunhoito, oppilaitostyd, hau-
23.5.2024 taustoimi, viestintapalvelut, keskusrekisteri, tukipalvelu

Kirkkoherrojen

:(iol\i:l(:::z:z)flu Diakonia, kasvatus

22.8.2024

;ggg;;zkoulu Yhteisten palveluiden visio

Yhteisten palveluiden muutossuunnitelma vuoteen 2030, kesdi ja syksy 2024

Johtajisto 11.6.2024 ja 28.8.2024
YKN:n iltakoulu 26.9.2024
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1)

2)

3)

4)

Paatosehdotuksen perustelut

Vuoden 2023 ja 2024 aikana kaydyissa tydnjakokeskustelussa on kaytetty seuraavia
tyonjaon kriteereja:

Mité kirkkolaki sanoo

Miten olemme kasvava kristillinen helsinkildinen yhteisé olla, tulla ja toimia
Mika on taloudellisesti tehokkainta ja vaikuttavinta

Mika toimii helsinkildisten nakdkulmasta sujuvimmin

Mika rakentaa myonteista kirkko mielikuvaa ja halua kuulua kirkkoon

U

Tybnjaossa on tavoitteena Kirkko Helsingissa -strategian mukaisesti mahdollistaa kasvu
ja elinvoimaisuus Helsingin seurakuntayhtyman toimintoja selkeyttamalla.

Tammikuussa 2024 hyvaksyttiin uusi Kirkko Helsingissa strategia. Vision mukaan Kirkko
Helsingissa on kasvava ja avoin kristillinen yhteisd. Se on merkityksellinen koko kaupun-
gille ja sen asukkaille. Toimimme verkostoissa ja luomme toivoa. Nuoret aikuiset ja eri
kielitaustaiset tuntevat yhteisomme omakseen. Olemme entista vaikuttavampia ja siten
kasvattaneet jasentyytyvaisyytta ja jasenmaaraa.

Kasvun strategiaa on mahdollista toteuttaa ainoastaan siten, etta tunnistetaan helsinki-
laisten tarpeet ja hyddynnetaan kaikkien 19 seurakunnan ja yhteisten palveluiden voi-
mavaroja ja osaamista. Sen vuoksi yhteinen dialogi luottamushenkiléiden, tydntekijdiden
ja strategisten kumppaneiden kanssa on tarkeaa.

Ehdotus tydnjaon ohjaavista periaatteista:

Tydnjaossa tunnistetaan kirkon kasvun ja toiminnan tapahtuvan seurakunnissa. Seura-
kunnat keskittyvat seurakunnallisen toiminnan jarjestamiseen.

Tukipalveluita selkiytetaan siten, etta ne palvelevat seurakuntia nykyista paremmin. Yh-
dessa seurakuntien kanssa haetaan synergiaa ja prosessien sujuvoittamista: karsitaan
paallekkaisia tekemisia ja toimitaan entistd ammattimaisemmin.

Mahdollistetaan etenkin yhteisten palveluiden muutostoimien toteuttamisella (erillinen
paatds) resurssit strategisiin toimintoihin. Nain voidaan tukea Kirkko Helsingissa -strate-
gian valintojen edistymista, seurakuntalaisten osaamisen tunnistamista ja kayttda seka
osallisuuden ja yhteisdllisyyden vahvistamista.

Tybnjaossa valtetdan tekemasta kokonaan toimintoja lopettavia paatoksia, koska toimin-
taymparistd on nopeassa muutoksessa. Muutostoimet toteutetaan sen sijaan yhteisissa
palveluissa valikoidusti tarjolla olevien palveluiden saatavuutta supistamalla, luonnollista
poistumaa hyédyntaen. Tama mahdollistaa muutosten toteuttamisen hallitusti, paatésten
vaikutuksia seuraten.

Seurakuntien rooli

Tybnjaon lahtdkohtana on, ettéd seurakunta on kirkon perusyksikkd, joka huolehtii alu-
eella asuvien kirkollisista toimituksista, jumalanpalveluseldamasta, kasvatuksesta ja dia-
koniasta. Seurakunta tarjoaa ihmisille alueellisen yhteison, johon he voivat liittya, seka
kutsuu ihmisia kirkon jasenyyteen. Seurakunnan tehtavana on tukea alueensa ihmisia
toimimaan aktiivisesti kristittyind arjessa. Seurakunta vastaa paikallisista verkostoista ja
omien strategisten valintojensa vaatimista yhteistydkumppaneista.
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Yhteisten palveluiden rooli

Helsingin seurakuntayhtyman yhteiset palvelut toteuttaa seurakunnille ja yhteis-
ten palveluiden osastoille ja yksikoille seuraavia tukipalveluita:

yleishallinto ja oikeudelliset asiat, talouspalvelut ja sijoitustoiminta, henkiléstopalvelut,
asianhallintapalvelut, tietohallintopalvelut, yhteiset hankintapalvelut, kiinteisto- ja raken-
tamispalvelut, irtaimistoasiat, leiri- ja toimintakeskusten yllapito ja kayton jarjestaminen,
urkujen ja muiden arvosoitinten hankinnat seka merkittavat taidehankinnat, diakonian-,
kasvatuksen-, I1ahetystydn- ja kehittdmisen asiantuntija-palvelut seka asiakkuudenhallin-
nan ja markkinoinnin tukipalvelut.

Helsingin seurakuntayhtyman yhteiset palvelut toteuttaa helsinkilaisille ja muille
palvelun tarvitsijoille seuraavia yhteisia palveluita: yhteinen viestinta ja seurakuntien
viestinnan tukeminen, keskusrekisteri, hautaustoimi, yhteinen diakonia siten, etta se tay-
dentaa seurakuntien diakoniaa, yhteinen oppilaitostyd, perheneuvonta ja sairaalasielun-
hoito.

Yhteiset palvelut ovat kaikkia helsinkilaisia tai Helsingissa juuri nyt olevia ihmisia varten.
Yhteisten palveluiden tehtdvana on vahvistaa yhteistd nakyvyytta ja 4anta koko kaupun-
gin alueella ja vastata koko Helsinkia koskevista kumppanuussuhteista (Helsingin kau-
punki, HUS jne.).

Ehdotus yhteisten palveluiden tulevaisuuden visiosta: Olemme seurakuntia var-
ten

Yhteiset palvelut tukevat ja edistavat seurakuntien elinvoimaisuutta seuraavilla tavoilla:

- Tukemalla seurakuntien kehittymista kirkkona Helsingissa dialogissa luottamus-
henkildiden, tydntekijoiden ja strategisten kumppaneiden kanssa vastaamaan
seurakuntalaisten tarpeisiin.

- Tekemalla harkittuja, pitkajanteisia talous- ja kiinteistoratkaisuja.

- Tuottamalla laadukkaasti ja tehokkaasti palvelukeskusajatuksella hautaus, kiin-
teisto, talous, henkilostohallinto, asianhallinta, IT, hankinta, laki, keskusrekisteri
ja viestintapalvelut. Palvelukeskusajatus pitaa sisallaan palvelumuotoilua ja pal-
veluiden ja prosessien systemaattista mittaamista ja kehittdmista.

- Tavoitteena palvelujen mahdollisimman helppo kaytettavyys seurakunnille, jotta
seurakunnat voivat kohdistaa tyontekijoidensa tydaikaa mahdollisimman paljon
seurakuntalaisiin ja alueensa asukkaisiin.

Yhteinen seurakuntatyd osoittaa helsinkilaisille tietd kohti seurakuntia ja tdydentaa yh-
dessa sovitulla tavalla seurakunnallista ty6ta. Tama tapahtuu seuraavilla tavoilla:

- Kohtaamalla ja auttamalla ihmisia sairaaloissa, oppilaitoksissa, vankiloissa ja
perhekiistojen keskella.

- Kutsumalla helsinkilaisia viestinnan keinoin kotoa ja ruutujen takaa ja ohjaamalla
heitd kohti seurakuntien toimintaa, yhteiséja ja Jumalaa.

- Keskittymalla taydentamaan seurakuntien diakoniaa.

- Mahdollistamalla seurakunnista nousevien kehittdmistarpeiden yhteista kehitta-
mista seka tukemalla seurakunnissa tehtavaa kehittdmisty6td muun muassa tar-
joamalla analysoitua tietoa toimintaymparistdén muutoksista
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Ehdotus tyonjaon keskeisistd muutoksista:

1. Yhteiset palvelut keskittyvat tuottamaan tukipalveluja seurakunnille mahdollisimman
tehokkaasti ja laadukkaasti palvelumuotoilua ja mittareita hyddyntaen

— Kehitetaan yhteisten palveluiden roolia tukemaan seurakuntia heidan tyos-
saan seurakuntien tarpeista lahtien.

— Henkildsto-, ja talouspalveluissa seka asianhallinnassa haetaan synergiaa ja
prosessien sujuvoittamista. Resurssia vahvistetaan yhdistamalla paallekkai-
set HR- ja hallintoprosessit seurakuntayhtyman eri tasoilta

— Jarjestetaan hallinto entistd ammattimaisemmin.

— Kirkkoherravetoisten ydinpalveluryhmien tydskentelyssa tehdaan ehdotuksia,
mita tukea kyseinen ydinpalvelu tarvitsee yhteisiltd palveluilta (kaste, lapsi-
perheet, rippikoulu, vihkiminen, hautaaminen, jumalanpalvelus- ja juhlapyhat
seka diakonia). Yhteisissa palveluissa on ndiden toimintojen koordinointivas-
tuu.

2. Yhteisten palveluiden tyontekijat osallistuvat seurakunnissa tehtavaan tyohon

— Tydntekijéiden on mahdollista kayttaa osa tydajastaan (esimerkiksi 5-20 %)
Helsingin seurakunnissa tehtavaan tyohon. Tavoitteena on mm. rippikoulu-
tyon resurssien turvaaminen, yhteisen strategian toteuttaminen tai seurakun-
tavaalien jarjestamisen tukeminen. Osallistuminen on mahdollista ty6tehta-
vien luonteen ja —tilanteen mukaan esihenkilén kanssa sovitusti.

— Tavoitteena on, etta yhteisista palveluista voisi osallistua helsinkilaisten rippi-
koulujen toteuttamiseen kesan aikana ainakin kaksi leirityontekijaa per seura-
kunta.

— Tybajan kaytosta sovitaan esihenkilon kanssa ottaen huomioon oma ty6ti-
lanne seka seurakunnissa oleva tarve

3. Yhteisten palveluiden tyontekijat osallistuvat helsinkilaisiin yhteistyoverkostoihin

— Kirkko Helsingissa strategian hyvan tekemisen verkostojen rakentamiseen on
mahdollista kayttda osa tydajasta (esimerkiksi 5—20 %) esihenkilén kanssa
sovitusti.

— Tavoitteena on-vahvistaa seurakuntayhtyman yhteistyéverkostoja ja lisata
kaytanndssa yhteisten palveluiden roolia yhteistydverkostoissa

— Tydajan kaytosta sovitaan esihenkilon kanssa ottaen huomioon oma ty6ti-
lanne seka yhteistydverkostoissa oleva tarve

4. Sairaaloissa, oppilaitoksissa, perheneuvonnassa ja yhteisessa diakoniassa kohda-
taan, autetaan ja ohjataan kohti Jumalaa seka seurakuntien toimintaa ja yhteis6ja:

— Yhteisten palveluiden kohtaamisissa ei pyrita rakentamaan seurakuntalaisten
yhteiséja yhteisten palveluiden toimintojen yhteyteen. Seurakunnissa on yh-
teisja ja tukihenkildita, joihin oppilaitoksissa, sairaaloissa, perheneuvon-
nassa ja yhteisesta diakoniassa tapahtuvista kohtaamisista voidaan ohjata.

— Edellyttaa yhteisista prosesseista sopimista, tiedonvaihtoa mahdollisuuksista
ja yhteisista kaytanndista sopimista.

5. Yhteisessa diakoniassa keskitytaan seurakuntien diakoniaa taydentavaan diakoni-
aan:
— Diakonia on seurakuntien perustehtava ja yhteisten palveluiden diakonian
tehtavana on erikseen sovitusti tukea seurakuntien diakoniaa.
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— Vuoropuhelu yhteisten palveluiden ja seurakuntien diakoniatyon valilla tulee
olla jatkuvaa ja ldhtékohtana tulee olla apua tarvitsevien helsinkildisten tarve.

— Diakoniaty6ta tulee ajatella laajemmin kuin diakoniatyontekijoiden toteutta-
mana tyona. Sen toteuttamiseen osallistuvat myés muut tyéntekijaresurssit ja
ennen kaikkea seurakuntalaiset ja yhteistyokumppanit. Kirkkojarjestyksen
mukaan diakonia on jokaisen seurakuntalaisen tehtava.

— Diakonian ydinpalveluryhma tarkastelee ja kehittda diakonian kokonaisuutta
yhdessa seurakuntien kanssa vuoden 2025 aikana tehden yhteisen toiminta-
mallin, jota sovelletaan eri seurakunnissa alueen tarpeiden mukaisesti. Aja-
tuksena etta diakonian palvelut olisivat samanlaatuisia kaikkialla Helsingissa.

— Yhteisten palveluiden diakoniaresurssien sijoittumisen tulee olla perusteltua
esimerkiksi Helsingin sosioekonomisen summaindeksin avulla (Helsinki seu-
raa alueiden sosioekonomista kehitystd summaindeksilla, johon on summattu
vahan koulutettujen, tyéttdmien ja pienituloisten osuus), jolloin yhteisten pal-
veluiden diakoniaresurssit / Varustamot sijoitetaan alueille, joissa auttamisen
tarve on suurinta.

— Kasitteista erityisdiakonia ja erityisnuorisotyd luovutaan, koska ne ovat toi-
seuttavia ja niitd on hankala maaritella tarkasti. Yhteisten palveluiden diako-
nia palvelee paasaantdisesti rikosseuraamuslaitosten asiakkaita, asunnotto-
mia ja paperittomia seka tdydentaa seurakuntien diakoniaa yhdessa sovitulla
tavalla.

— Yhdessa mahdollistetaan yhteinen (Yhteiset palvelut + seurakunnat) resurs-
sien suuntaaminen diakoniaan yllattavissa kriiseissa joko koko kaupunkia
koskien tai alueellisesti kattavasti rovastikunnittain 1d&ninrovastin tai rovasti-
kunnan kirkkoherrojen ja yhteisen seurakuntatydn johtajan kanssa yhteisesti
sovitulla tavalla.

Tuetaan seurakuntien ehkaisevaa parisuhde & perhetyota
— Kohdennetaan perheneuvonnan erityisosaamista siten ettd seurakunnissa
oleva osaaminen kasvaa.
— Perheneuvojat kouluttavat ja tukevat seurakuntien tyontekijoitd ennalta ehkai-
sevassa parisuhde ja perhetydssa (esim. nettimateriaalit, parisuhdeillat jne.).

Kehitetdan ja laajennetaan vapaaehtoista saattoapua yhdessa seurakuntien vapaa-
ehtoisten kanssa:
— Kohdennetaan sairaalasielunhoidon erityisosaamista siten etta seurakun-
nissa oleva osaaminen kasvaa.
— Sairaalasielunhoitajat ovat mukana kehittamassa seurakuntien vapaaehtoista
saattoapua. Pyritdan varmistamaan, ettei kenenkaan tarvitsisi kohdata kuole-
maansa yksin.

Hautausmaakappelien ja seurakuntien kanttoritydn synergiaetujen selvittdminen
— Tutkitaan erilaisia organisointivaihtoehtoja, jolla voitaisiin selkeyttda nykyista
toimintatapaa ja vahentaa kalliiden keikkakanttorien kayttda.
— Hyoédynnetdan hautaamisen ydinpalveluryhman osaamista.
— Tavoiteaikatauluna on vuosi 2026 / 2027.

Suntioiden toimenkuvan laajentaminen pieniin kiinteistéhuollon ja ulkotilojen hoidon
tehtaviin:
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Laaditaan tyyppitehtavakuvaukset suntio- ja kiinteistdpalvelutehtaviin huomi-
oiden myds uudet tarpeet kiinteistohuollon ja ulkotilojen hoidon tehtavien or-
ganisoimiseksi. Talla tavoitellaan kustannussaastdja kiinteistéhuollon sopi-
muksiin.

Tavoiteaikatauluna on vuosi 2027 / 2028.

10. Kaynnistetaan kokeilu kansainvalisesta seurakunnasta:

Valmistellaan kansainvalisen seurakunnan perustamista omana projektinaan.
Tavoitteena on saada vuoteen 2030 noin 3 000-5 000 uutta jasenta, joiden
sitoutumisella kirkon jasenyyteen voidaan vahvistaa monikielistéd seurakunta-
toimintaa.

Kansainvalisen seurakunnan myota vieraskielisen tyon resurssit 8 htv rahoi-
tetaan kansainvalisen seurakunnan kirkollisverotuloilla

Projektille nimetaan omistaja, projektipaallikkd, ohjausryhma ja mahdollinen
projektiryhma. Ohjausryhmassa on mukana seurakuntien monikulttuurista
osaamista. Projektin etenemisesta tiedotetaan Yhteiselle kirkkoneuvostolle ja
seurakunnille sdanndllisesti.

Paatds kansainvalisen seurakunnan perustamisesta (tai perustamatta jatta-
misesta) tehdaan 2028.

Lisataan seurakunnan halutessa paikallistasolla suomen- tai ruotsinkielisen
seurakunnan monikielista ja kulttuurista toimintaa.

Tuetaan seurakunnissa tapahtuvan monikulttuurisen ja -kielisen tyén kehitta-
mista seka yhteistydn kehittdmista kansainvalista ty6ta tekevien jarjestojen
kanssa

Monikielisen ja -kulttuurisen diakoniatydn osaamisen vahvistaminen ja toi-
mintatavan kehittdminen seurakuntien kanssa. Tavoitteena diakonian toteut-
taminen vaestoryhmissa, joita halutaan jatkossa tavoittaa, mutta ei talla het-
kella tavoiteta.

11. Kehitetdan asiakkuudenhallinnan ja markkinoinnin osaamista:

Yhteisten ydin- ja tukipalveluiden kehittdmisen sekd CRM/XRM-valmistelun
kautta yhteista asiakkuudenhallintaa viedaan eteenpain yhteisin tietojarjestel-
min ja kaytannoin.

Markkinointiosaamisen vahvistamisella pyritdan edistamaan helsinkilaisten
halua liittya tai kuulua kirkkoon.

Yhdessa asiakkuudenhallinnan kanssa markkinoinnilla tavoitellaan kasvua;
sita, ettd kirkko aktiivisesti yhteydessa potentiaalisiin ja nykyisiin jaseniinsa ja
on heille merkityksellinen. Markkinointiosaamista tarvitaan myds varainhan-
kintaan seka olemassa olevien jasenten mydnteisen kirkkomielikuvan raken-
tamiseen ja yllapitoon.

Naiden lisaksi Helsingin seurakuntayhtyma seuraa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
keskushallinnon uudistusta ja on valmis paivittamaan paallekkaisyyksien osalta toimin-
taansa vuosien 2025-2030 aikana.

Aikataulu

Tyo6njaon valmistelu jatkuu seuraavan aikataulun mukaisesti:

— Seurakuntaneuvostoilta seka yhteistyétoimikunnalta pyydetéaan lausunnot tydnjaon
ohjaavista periaatteista, yhteisten palveluiden visiosta seka ja tydnjaon keskeisista
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muutoksista. Lausunnot pyydetdan toimittamaan seurakuntayhtymé&n kirfjaamoon
12.11.2024 mennessa.

— Yhteisten palveluiden henkilostolta pyydetaan palautetta tytnjaon ohjaavista
periaatteista, yhteisten palveluiden visiosta seka ja tydnjaon keskeisistéd muutoksista
osastoittain 12.11.2024 mennessa. Johtajisto kasittelee palautteen 19.11. mennessa
ja tuo siita yhteenvedon yhteisen kirkkoneuvoston kokoukseen 28.11.2024.

— Yhteisen kirkkoneuvoston on maara kasitella saapuneet lausunnot ja niistd annetut
vastineet seka niiden pohjalta mahdollisesti tehdyt muutokset tydnjaon
dokumentteihin kokouksessaan 28.11.2024.

— Tyonjaon keskeiset linjaukset kirjataan tyonjaosta tehtyjen paatosten jalkeen
seurakuntayhtyman perussaantoon. Perussddnnon valmistelun osalta alustava
aikataulusuunnitelma on seuraava:

o 13.11.2024: sdantotydryhmén valmisteluryhman tyoskentely:
kirkkoherrainkokouksesta (1.10.2024) saadun palautteen seka tyénjaon
lausuntokierrokselta saatujen nakemysten huomioiminen
perussaantéluonnoksessa

o Vk 47-48: sdantétyéryhman kokous

o 12/2024: kirkkoherrojen ja sdantdtyéryhman valmisteluryhmén keskustelu
paivitetysta perussadéntéluonnoksesta

o vk 50: saantotydryhman valmisteluryhman tyéskentely (tarvittaessa)
o 12/2024: kysely kirkkoherroille péivitetysta perussdantéluonnoksesta

o 6.2.2025: yhteisen kirkkoneuvoston iltakoulu perussaénttluonnoksesta
(kirkkoherroille osoitetun kyselyn tulokset + mahdolliset muutostarpeet)

o 27.2.2025: yhteisen kirkkoneuvoston lausuntopyynto
perussaanttluonnoksesta seurakuntaneuvostoille ja yhteisty6toimikunnalle +
palautteen kysyminen yhteisten palveluiden tydontekijoilta

o vk 15: lausuntojen antaminen (srk-neuvostot + yhteistydtoimikunta)

o 24.4.2025: saatujen lausuntojen kasittely yhteisessa kirkkoneuvostossa,
lahetekeskustelu mahdollisista perussaantéluonnokseen tehtavista
muutoksista

o Vk 18-19: sdantétydryhman valmisteluryhman ja sdéantotyéryhman
tydskentely

o 22.5.2025: yhteisen kirkkoneuvoston esitys yhteiselle kirkkovaltuustolle
perussdanndén muuttamisesta

o 12.6.2025: yhteinen kirkkovaltuusto

Vaikutusten ja riskien arviointi

Talousvaikutukset

Yhteisen kirkkovaltuuston hyvaksymien taloussuunnittelua ohjaavien periaatteiden pe-
rusteella on laadittu taloussuunnitelma 2030, joka ottaa huomioon kustannustason nou-
sun (henkildstdkulujen osalta palkankorotukset ja palkkakilpailukyvyn edellyttavat toi-
menpiteet seka muiden toimintakulujen osalta vuotuisen inflaation). Tamanhetkisen ta-
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loussuunnitelman perusteella yhteisten palveluiden saastdvelvoite vuonna 2030 on yh-
teensa 7,5 milj. euroa, josta kohdistuu laskennallisesti 4,4 milj. euroa henkiléstokuluihin
ja 3,1 milj. euroa muihin toimintakuluihin.

Muutossuunnitelmaan sisaltyvilla henkiléstésuunnitelmaratkaisuilla pyritdan kattamaan
henkildstokuluihin kohdistuva laskennallinen saastdvelvoiteosuus. Muihin toimintakului-
hin kohdistuvat saastétoimenpiteet ratkaistaan tulevien vuosien aikana, osana osastojen
operatiivista johtamista.

Tydnjaon ohjaavat periaatteet luovat mahdollisuuden vastata tulevaisuuden talouskehi-
tykseen. Samalla ne mahdollistavat tyon pitkan tahtaimen suunnittelun ja tulevaisuuteen
suuntautuvan strategisen johtamisen. Vain sita kautta Helsingin seurakuntayhtyman ja
sen seurakuntien on mahdollista mahdollisimman joustavasti vastata seka Kirkko Hel-
singissa -strategiassa maariteltyyn kasvun tavoitteeseen, etta erilaisiin tdssa hetkessa ja
tulevaisuudessa eteen tuleviin kirkkoon ja sen jasenistdon vaikuttaviin ilmiéihin.

Henkilbstévaikutukset

Yhteisissa palveluissa toteutetaan vuoteen 2030 mennessa keskipalkalla laskettuna 64
htv:n nettovahennys. Kaiken kaikkiaan yhteisten palveluiden muutossuunnitelma (erilli-
nen paatosesitys) kattaa keskipalkalla laskettuna 71 htv kokonaisvahennyksen ja 7 htv:n
strategiapanostuksen.

Huolellisella henkilostosuunnittelulla valtetaan tuotannollistaloudellisista syista johtuvat
irtisanomiset. Saastdpaineiden keskella elaminen kuormittaa henkiléstda ja haastaa tyo-
motivaatiota. Tydntekijoiden tiedossa olevalla pitkajanteisella henkildstdsuunnitelulla py-
ritdan takamaan tyérauha.

Lapsivaikutukset

Perheneuvonnan resurssien vahentaminen vaikuttaa joidenkin yksittaisten lasten
arkeen. Siksi on aarimmaisen tarkeaa, etta perheneuvonnan osaamista siirretaan
seurakuntiin niin, ettd seurakunnat voivat tehda nykyista vaikuttavammin
ennaltaehkaisevaa parisuhde ja perhety6ta. Perheneuvonnan toiminnan mukauttaminen
tulee tehda huolellisesti, eika yksittaisia asiakassuhteita saa katkaista akillisesti.

Samaan aikaan tydnjaon selkeyttdminen mahdollistaa lapsiin kohdistuvan tyon kehitta-
misen niin, ettd sen kautta voidaan vastata lasten keskeisiin tarpeisiin myos tulevaisuu-
dessa.

Johtamis- ja prosessivaikutukset

Tyonjaon keskeisten muutosten ja yhteisten palveluiden vision osalta osalta haasteena
on se, etta tydnjakokysymykset ovat kaytannossa paljon yksityiskohtaisempia. Nain
ollen yhteisten palveluiden ja seurakuntien valistd taméan hetkista tydnjakoa ja
tyoprosesseja kuvataan tarkemmin palvelukohtaisissa tyokirjoissa ja faktakorteissa.
Tyokirjojen mallina on ollut Kirkkohallituksen Tiedon mallinnus - Kirkko ja Kuolema -
tyokirja vuodelta 2022. Ja niita on ensisijaisesti kaytetty ydin- ja tukipalveluryhmien
kehittamisprosessissa.

Vuoden 2023 aikana Helsingin seurakuntayhtyma ja seurakunnat ovat yhteistydssa
tuottaneet tyokirjat seuraavista ydinpalveluista: jumalanpalvelus- ja juhlapyhét, kaste,
lapsiperheet, rippikoulu, vihkiminen, hautaaminen ja diakonia. Naiden ydinpalveluiden
omistajina toimii nimetty kirkkoherra ja hanella on tukenaan ydinpalveluryhma, jossa on
edustajia sekad seurakunnista etté yhteisista palveluista. Ydinpalveluryhmien tehtavana
on vastata oman palvelun osalta toiminnan asiakaslahtdisyydesta, prosessien ja
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palveluiden sujuvuudesta ja tehokkuudesta, tietojarjestelmien kehittdmisesta ja
mittareista, seka toimintojen yhdenmukaisestamista.

Tahan mennessa ydinpalveluryhmissa on kuvattu prosesseja tulevaisuuden
jarjestelmakehittamisen pohjaksi, mutta niiden kautta ei varsinaisesti ole johdettu
kyseista palvelua/palvelukokonaisuutta. Téh&n johtamiseen tulee tulevina vuosina
keskittya.

Lisaksi tyokirjat on tuotettu seuraavista teemoista: kiinteistopalvelut, nuoret aikuiset ja
miten tavoitamme Helsinkiin / seurakunnan alueelle muuttaneet. Tyokirjat lahtevat
likkeelle helsinkildisistd, heidan asiakastarpeistaan ja profiileistaan seka
vaikuttavuustavoitteista. Vasta seuraavaksi on mietitty, mita palveluja néille
asiakasprofiileille halutaan tarjota ja minkalaisella palvelupolulla ja resursseilla.

Tyokirjoja tiiviimmat faktakortit on tuotettu sairaalasielunhoidosta, perheneuvonnasta,
keskusrekisterista, viestinnasta, yhteisesta tapahtumista, hautaustoimen palveluista,
oppilaitostydsta, kasvatuksesta ja varustamoista. Varustamoiden kautta tuotetaan talla
hetkella mm. asunnottomien, kriminaalitydn, nakd- ja kuulovammaisten, taloudellisen
tukitoiminnan, erityisnuorisotydn ja tydllistdmisen palveluita. Faktakortit pitavat sisallaan
konkreettisen ehdotuksen tyonjaosta perusteluineen. Kun perussaantt on hyvaksytty
siséllytetdan nama yllaolevat asiat johto- ja ohjesaantoihin.

Tyokirjat kokoavat yhteen kukin oman ydinpalvelunsa tavoitetilan, palvelun erilaiset
asiakasprofiilit, palveluprosessit ennen palvelua, palvelun aikana ja sen jalkeen seka
tavat mitata palvelussa onnistumista. Naiden yléskirjaaminen mahdollistaa yhteisen
keskustelun, ydinpalveluiden systemaattisen johtamisen ja helsinkildisten
palvelukokemuksen kehittdmisen. Nama kaikki ovat ollennaisia tekijoita kun mietitaan,
kuinka kirkko voi toimia onnistuneesti 2020- ja 2030-luvun urbaanissa ymparistossa.

Lisatiedot
Seurakuntayhtyman johtaja Juha Rintaméki, juha.rintamaki@evl.fi

Projektipaallikkd Katja Lehtola, katja.lehtola@evl.fi

Kokouksen paiattiminen seki oikaisuvaatimusohjeen ja valitusosoituksen antaminen
Yhteinen kirkkoneuvosto 10.10.2024 § 310
Paatos

Puheenjohtaja paatti kokouksen seka antoi oikaisuvaatimusohjeen ja
valitusosoituksen.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 290

Muutoksenhakukielto
Valmistelua tai taytantdonpanoa koskevat asiat

Koska paatds koskee vain valmistelua tai taytantodnpanoa, kirkkolain (652/2023) 12 luvun 4 8:n tai
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 2 luvun 6 8:n 2 momentin nojalla tasta
paatoksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta, kirkollisvalitusta tai hallintovalitusta.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikon sellaista paatosta tai
muuta ratkaisua, joka koskee yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua (julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 146 §:n 2 momentin 1 kohta).



