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Esittelija

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Kirkkoherra, Haagan seurakunta Mattsson Mari

Merkitaan tiedoksi.

Diakoniatiimin vs. I&hijohtaja Sanna Laihon mukaan palautteissa korostui
kohtaamisen, yhteisdllisyyden ja tiedottamisen tarkeys. Myds paperiesitteita ja
selkokielisyytta kaivataan.

Esityksen mukainen.

Neljassa Helsingin seurakunnassa (Haaga, Munkkiniemi, Tuomikirkkoseurakunta ja
Vuosaari) tehtiin diakoniatydssa Bikva-haastatteluja syksylla 2023. Haastattelujen
toteuttajana oli Kirkkopalvelut ja kyseessa on asiakaslahtoinen arviointimalli, jossa
haastateltavilta kerataan palautetta toiminnasta. Haastattelut tehtiin kolmelle
ryhmalle, jotka olivat diakoniatydn asiakkaat, diakoniatydntekijat ja seurakunnan
johto eli diakonian tydalavastaavat ja kirkkoherrat.

Haagan seurakunnasta Bikva-haastatteluihin osallistui diakoniatiimi seka
kirkkoherra. Diakoniatiimin vs. Iahijohtaja Sanna Laiho esittelee kyselyn tuloksia.

Lapsivaikutusten arviointi

Lisatiedot

Asiassa ei ole tarpeen tehda lapsivaikutusten arviointia.

Kirkkoherra Mari Mattsson, mari.mattsson@evl.fi



