
Pitäjänmäen seurakunnan seurakuntaneuvoston  lausunto Palvelevan puhelimen lakkauttamisesta  

Kokouksen 6.6. käydyn keskustelun perusteella 

Pitäjänmäen seurakunnan seurakuntaneuvosto vastustaa yhteisen kirkkoneuvoston 
esitystä Palvelevan puhelimen toiminnan lakkauttamisesta. Palvelevalla puhelimella 
on edelleen selkeä tarve ja sen palveluksessa on paljon vapaaehtoisia.  
 
Yhteinen seurakuntaneuvosto on pyytänyt seurakunnilta lausuntoa Palvelevan 
puhelimen lakkauttamisesta. Olemme Pitäjänmäen seurakunnassa keskustelleet 
lakkauttamispäätöksestä ja todettua on, että puhelinauttamisen tarve on todellinen 
tässä kaupungissa. Puhelut Helsingistä sekä osittain myös helsinkiläiset 
vapaaehtoiset ovat siirtyneet muiden seurakuntien järjestämän Palveleva puhelin 
avun vapaaehtoisiksi. Tämä aiheuttaa kuormitusta ja kustannuksia palvelua 
tarjoaville pienemmille palvelua tarjoaville yksiköille.  
Palvelelvan puhelimen lakkauttamisesta on aiheutunut jonkin verran mainehaittaa 
sen medianäkyvyyden vuoksi.  
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Pitäjänmäen seurakuntaneuvoston puolesta.  
 

 


