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Päätösehdotus 

Seurakuntaneuvosto käy lähetekeskustelun, linjaa seurakunnan kannan 
perusteluineen ja valtuuttaa kirkkoherran muotoilemaan seurakunnan lausunnon 
tämän pohjalta. 
 
 
 

Käsittely Seurakuntaneuvosto oli yksimielinen siitä, että palvelevan puhelimen toimintoja ei 
pidä lakkauttaa. Keskustelun kuluessa argumenteiksi nousivat Kirkko Helsingissä-
strategia, vapaaehtoistehtävän merkitys ja vapaaehtoisten asema, huoli 
avuntarvitsijoista sekä palvelun ruuhkautumisesta muualla Suomessa.  
 
 

Päätös 
Esityksen mukainen. 
 

 
 Päätöshistoria 
 
 
 

 
Selostus 

Yhteinen kirkkoneuvosto on kokouksessaan 30.3.2023 päättänyt pyytää 
seurakuntaneuvostoilta lausunnot Palvelevan puhelimen toiminnan lakkauttamisesta 
31.5.2023 mennessä. 
Yhteinen kirkkoneuvosto on 8.9.2022 päättänyt yhteisten palveluiden säästötoimien 
yhteydessä luopua Palvelevasta puhelimesta. Palveleva puhelin mainitaan Helsingin 
seurakuntayhtymän perussäännössä, joten valmisteluiden käynnistäminen 
Palvelevasta puhelimesta luopumiseksi edellyttää yhteisen kirkkovaltuuston 
päätöksen perussäännön muuttamiseksi. 
Kuvaus Palveleman puhelimen toiminnasta sekä pääkaupunkiseudun 
seurakuntayhtymien osallistumisesta siihen on esitetty lausuntopyynnössä. 
 
 

Lapsivaikutusten arviointi 
Asiassa ei ole tarpeen tehdä lapsivaikutusten arviointia. 
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