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Seurakuntaneuvosto keskustelee Palvelevan puhelimen luopumispaatoksesta ja
kirjaa keskustelun pyydetyksi lausunnoksi.

Seurakuntaneuvosto keskusteli Palvelevan puhelimen luopumispaatoksesta ja esitti
mielipiteitd annettavaan lausuntoon.

Seurakuntaneuvosto toteaa lausunnossaan:

* On hammentavaa, ettd lausuntopyyntdja pyydetdan neuvostolta jo tehtyjen
paatosten jalkeen

* Kahdeksankymmenen vapaaehtoisen ohjaus tulisi taata, missa he voisivat jatkaa
toimintaa

* Lopettamispaatds on ristiriitainen Kirkko Helsingissa strategian kanssa

* Saatava saastd on suhteellisen pieni

* Palvelevan puhelimen organisointia tulisi tarkastella valtakunnallisesti;
paikallistasolla on nyt yhteensa kolmekymmenta henkilda koordinoimassa palvelua.

Helsingin seurakuntayhtymassa ty6ta organisoidaan uudelleen. Tydntekijdiden
maaraa seka tehtavankuvia arvioidaan ja toiminnallisista paallekkaisyyksista
luovutaan saastosyista. Palvelevasta puhelimesta luopumisesta on keskusteltu
pitkaan.

Palveleva puhelin on ollut kirkon anonyymi ja luottamuksellinen auttava puhelin
vuodesta 1964 alkaen. Kirkkohallitus koordinoi Palvelevan puhelimen toimintaa
valtakunnallisesti. Palvelu on auki joka ilta klo 18—24. Helsingissa toimintaa
organisoi Palvelevan puhelimen toiminnanjohtaja. Paivystystyon tekevat paaosin
vapaaehtoiset ammatillisesti ohjattuina. Palvelevan puhelimen tekninen toteutus on
hoidettu Kirkkohallituksen toimesta. Palvelussa on myos nettikirje- ja chat-palvelu.

Palvelevassa puhelimessa helsinkildiset 80 vapaaehtoista kavivat 1 959 keskustelua
ja 810 chat-keskustelua vuonna 2022. Yleisimmat paivystajien tilastoimat
keskusteluaiheet ovat olleet inmissuhteet, hyvinvointi ja arjen tilanne.
Rukouspyyntdja tai muita uskonnollisia asioita on ollut n. 10 % yhteydenotoista.
Hairidsoittoja on estetty teknisesti.

Helsingin, Espoon ja Vantaan seurakuntayhtymat solmivat yhteistydsopimuksen
Palvelevan puhelimen paivystysten ja kustannusten jaosta paakaupunkiseudulla
alkaen 1995. Sopimus sisalsi hengellisen tyon tyontekijoiden
paivystysvelvollisuuden. Espoo irtisanoutui sopimuksesta ja lopetti toiminnan
vuoden 2018 lopussa, Vantaa vuonna 2020.

Helsingin seurakunnissa lopetettiin tydntekijoiden kayttdminen paivystajind vuonna
2020. Palvelevan puhelimen toimintaa jatkettiin Helsingissa vapaaehtoisvoimin.

Palvelevasta puhelimesta luopuminen Helsingin osalta tarkoittaa nyt henkildston
osalta sita, ettei Palvelevan puhelimen toiminnanjohtajana voi jatkaa nykyisessa
virassaan. Hanelle tarjotaan muita tehtavia.
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Palvelevassa puhelimessa on iso joukko sitoutuneita vapaaehtoisia, joita tuetaan
toiminnasta luopumisen yhteydessa jatkamaan vapaaehtoistehtavissa esimerkiksi
Helsinki Missiossa. Yhteisessa seurakuntaty6ssa on myos jo yli 400 vapaaehtoista
Varustamojen toiminnassa mukana. Palvelevan puhelimen toiminnan koordinointi
jatkuu Helsingissa Kirkkohallituksen tyona.

Luopumispaatdksesta voi seurata palvelutason heikkeneminen puhelin- ja
verkkoauttamisen osalta. On hyva muistaa, etta ajan myota tarpeet ja kohtaamisen
keinot ovat muuttuneet. Erilaisia kriisipuhelimia on nykyaan runsaasti tarjolla. Taman
lisksi kaikki seurakunnat tarjoavat keskusteluapua suoraan omien
seurakuntalaistensa ja apua pyytavien kayttéon. Seurakuntien papit ja diakonit ovat
hengellisen tuen asiantuntijoina jatkossakin tavoitettavissa erilaisin yhteyksin.

Palvelevasta puhelimesta on maininta seurakuntayhtyman perussdanndssa, joten
luopumispaatds siitd edellyttda yhteisen kirkkovaltuuston paatéksen perussdannon
muuttamisesta.

Uusi kirkkolaki tulee voimaan 1.7.2023. Uudistuksesta viestitdan seurakunnille pian.
Uusien mallisdantdjen ja kommentaarin tekeminen seurakuntayhtymissa ja
seurakunnissa kaynnistyy joka tapauksessa. Esimerkiksi hallintosaantéjen
uudistamisessa siirtymaaika on kuusi kuukautta lain voimaantulosta.
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