LOPPURAPORTTI: TELAKKA - DIGISILTAA RAKENTAMASSA
Lyhyt kuvaus projektin etenemisesté ja tuotoksista

Projektille asetetut tuotostavoitteet saavutettiin projektikuvauksen mukaisesti. Alkuvuodesta tehtiin karkeaa
tarvekartoitusta, millaisena ikaantyneet nakevat sahkoisen asioinnin: Onko palvelut tuttuja? Millaisissa
asioissa tarvitaan tukea? Nahdaanké mahdolliset digi -infot tarkeind? Onko henkildkohtaisella
digiopastuksella kysyntaa? Samaan aikaan muutama tydikainen diakoniatyon asiakas ilmaisi tarpeensa
digitukeen/arkisten asioiden hoitaminen: pankki, kela, asunnon hakeminen, tyénhaku.

Taman liséksi perehdyttiin Vartiokylan rovastikunnan digihankkeesta saamiin kokemuksiin (ei suuria
laitehankintoja, ajanvaraussysteemien pohtimista: ajankaytté/asiakas). Samoin tutustuttiin Joensuun
seurakuntayhtyman digienkelit-hankkeeseen seka osallistuttiin valtakunnalliseen SeniorSurf-toimintaan. Nain
paastiin kartalle, millaiset kysymykset ovat olleet akuutteja digiopastuksissa/millaisia digiprojekteja on eri
puolella Suomessa toteutettu.

Munkkiniemen seurakunnan alueella jarjestettiin henkilokohtaista digiopastusta ajanvarauksella seka digipop
up-infoja Munkkivuoren - ja Munkkiniemen kirkoilla. Yhteisty6ta tehtiin Helsingin Diakonia-
Ammattikorkeakoulun kanssa. Viisi opiskelijaa suoritti harjoittelujaksonsa Munkkiniemen seurakunnassa ja
he olivat osaltaan tyostamassa digiprojektia kevat- ja syyskaudella 2022. Samoin digiprojektia esiteltiin
osana diakoniatydn menetelmat ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen - opintokokonaisuutta Diakissa. Myds
voimavararyhma osallistui digipop up-infoihin syyskauden aikana viisi kertaa.

Digiprojektilla on tuettu digiosallisuutta yhdessa oppien ja kokemuksia jakaen. Se on ollut matalan
kynnyksen apua ja tukea. Projektissa on hyddynnetty valtakunnallisen SeniorSurf -toimijoiden kokemuksia ja
erilaisissa digiprojekteissa tuotettua materiaalia. Materiaalia on myds muokattu digipop up-infoihin
soveltuvaksi seka kaytetty henkildkohtaisten digiopastusten tukena.

Projekti on toiminut kokeilualustana. Saatujen kokemusten pohjalta sita jalkautetaan kevatkaudella 2023
Munkkiniemen seurakunnan diakoniatydssa. Digitaidot ovat uusi kansalaistaito, joka kuuluu yhdenvertaisesti
kaikille.

Yhteenveto projektin pddkohdista ja muutoksista suunnitelmaan sekd muutosten syyt

Projekti on edennyt suunnitelman mukaan. Tuotostavoitteet saavutettiin aikataulun puitteissa. Projekti on
toiminut kokeiluna ja nayttanyt osaltaan suuntaa, millaisissa asioissa projektin kohderyhmaan kuuluvat
tarvitsevat apua ja tukea digissa.

Hyétytavoitteiden arvioiminen projektin paattyessé ja sen kuvailu, miten ja milloin hyétyjen
saavuttamista on tarkoitus mitata

Hydtytavoite 1: Yli 65-vuotiaiden seka tydeldmasta syrjaytyneiden ja/tai vaarassa tydelaman ulkopuolelle
joutuvien digiosallisuus lisaantyy. Heilla on parempi mahdollisuus hyddyntaa digilaitteita.

Mittaaminen, arviointitapa ja ajankohta: a) Laadullinen arviointi: havainnot ja keskustelut, digiopastuksissa
ja -infoissa esiin nousevat huomiot, ajatukset, mielipiteet (vuosi 2022). Projektisalkkuun (palaute) on eritelty
87 erilaista tapausta kuvaamaan, millaisena henkilokohtaiset digiopastukset on koettu opastettavien ja
opastajien nakdkulmasta. Jokaisen opastuksen jalkeen on niin ikdan kirjattu, kuinka kauan opastukseen
kului aikaa, millaisia asioita opastettiin, millaisiin laitteisiin annettiin tukea/sovittiinko seuraavasta
opastuskaynnista. Arviointi on jatkuvaa vs. henkildkohtaiset digiopastukset.



Digipop up -infoihin ja henkildkohtaisiin digiopastuksiin osallistui aktiivisimmin 67-75-vuotiaat. Mukana oli
myds 80-85 vuotiaita. Ikdantyneimmat osallistujat ovat yli 90 -vuotiaita. Sahkdinen asiointi ja siihen liittyvat
haasteet ovat sen sijaan koskettaneet enemman tyéeldman ulkopuolella olevia. Naiset ovat olleet miehia
aktiivisempia digioppijoita. - Edella kartoitettuja havaintoja verrattaan jalkiarvioinnin aikana nykyiseen
tilanteeseen. Tdma on mahdollista, koska nykyisen projektikoordinaattorin tehtava jatkuu
yhteis6koordinaattorina Munkkiniemen seurakunnassa vuosina 2023-2025.

b) Maarallinen arviointi: Projektin puitteissa vuonna 2022 on eniten opastettu alykannykaéilla toimimista.
Taman liséksi on autettu tabletin ja Iapparin kaytdéssa. Ainoastaan yhdessa tapauksessa on neuvottu
poytakoneella toimimista (tekstinkasittely).

Oheen on kirjattu alylaitteiden henkilokohtaisissa opastuksissa usein lapikaytyja aihealueita:
Alykannykka/tabletti: kuvakkeiden, kuvien, selaushistorian, latausten, roska- ja séhkdpostin poistaminen,
sovellusten asentaminen, peruskayttd/toiminnat esittely, aanen saatédminen, kuvien siirtdminen alykannysta
tabletille/tietokoneeseen, Play-kaupan kayttd, WhatsApp-puhelut, Facebook, pilvipalveluiden kaytto.
Tietokone: tekstinkasittely (kirjoittaminen, vieraat kirjaimet), kameran kaytto (kuvien ottaminen),
ohjelmat/asetukset, Bluetooth-toiminnat (tulostaminen, rannekkeen kayttd/tiedonsiirto), kuvakaappaukset.
Yhteisia sisaltoja (tietokone, dlykannykka, tabletti): yhtitkokouksiin liittyminen (Zoom, Teams, Google
Meet), ilmoittautuminen tilaisuuksiin/tapahtumiin, vahva tunnistautuminen, Mita "kuvakkeiden” takana on?
Miten sovellus toimii? Pilvipalvelut (muistin lisdaminen, varmuuskopiointi).

Asiointi em. laitteilla: Pankkipalvelut, Maisa, Omakanta, syntymatodistuksen eteenpain vieminen
(WhatsAppissa olevan dokumentin siirto), tydnhaku, kela, HSL -sovelluksen lataaminen, luukku.com, s-
postien siirto Gmailiin, kuvista kertominen, tiedon hakeminen (Google), nettiyhteyden toimiminen (langaton,
langallinen yhteys), YouTube, Yle Areena. My0s tarjouksista ollaan kiinnostuneita esim. HSL:n alennukset,
verkkoapteekin tuotteet.

Hydtytavoite 2: Yhteistydverkostoissa toimiminen lisdantyy (mm. SeniorSurf, Enter), kokemusten ja
asiantuntijuuden hydédyntaminen seka oppilaitosyhteistyd Helsingin Diakonia-Ammattikorkeakoulun kanssa.

Mittaaminen, arviointitapa ja ajankohta: Selkokielisen materiaalin tydéstaminen seka SeniorSurf-
verkoston, Enterin ja muiden jarjestdjen digihankkeissa tuottaman materiaalin hyddyntéminen ja
soveltaminen Munkkiniemen seurakunnan digihanketta tukevaksi.

Maarallinen ja laadullinen arviointi: Diakoni/diakonissaopiskelijoiden toteutuneet harjoittelujaksot
Munkkiniemen seurakunnassa kevaalla ja syksylla 2022. Viisi opiskelijaa osallistui digiprojektin tydstamiseen
Munkkiniemen seurakunnassa vuoden 2022 aikana. Tuotoksena Power Point -esityksia, joiden pohjalta
pidettiin digipop up -infoja Munkkivuoren ja Munkkiniemen kirkoilla ikdantyneille seka tydelaman ulkopuolella
oleville.

Lisaksi opiskelijat ovat kirjanneet havaintoja henkilokohtaisista digiopastuksistaan. Munkkivuoren kirkolla pop
up infoihin -digista seka henkildkohtaisiin digiopastuksiin osallistui yhteensa 35 henkiléa. Munkkiniemessa
henkildkohtaisiin opastuksiin osallistui 12 ja digipop —infoihin 2-6 henkil6a. Henkilokohtaisia opastuskertoja
jarjestettiin yhteensa 195 kertaa. Projektin jalkiarviointijakson aikana kartoitetaan, miten oppilaitosyhteistyo
on kehittynyt.

Hyédtytavoite 3: Saadaan kokemusta ja tietoa, minka perusteella mahdollisesti mydhemmin voidaan kehittaa
digivapaaehtoistoimintaa.

Mittaaminen, arviointitapa ja ajankohta: Heindkuussa 2023 arvioidaan, mika oli tilanne digivapaaehtoisten
kanssa ennen projektia seka verrattuna loppukesan 2023 tilanteeseen. Vuonna 2022 vapaaehtoismuotoja on
kartoitettu lahinna SeniorSurf -verkostossa toimivien vapaaehtoisten nakdkulmasta. Suurin osa heista on



kouluttautunut henkildékohtaiseksi digiopastajaksi. Seurakunnan nakodkulmasta tama tarkoittaa, etta
digiopastukseen pitaisi rekrytoida vapaaehtoisia ja ottaa selvaa opastajien taustoista, motivaatiosta,
mahdollisuuksista toimia joustavasti opastajana, mikali digiopastukseen halutaan jatkossa panostaa.
Jalkiarviointijakson aikana kartoitetaan, milla tavoin digivapaaehtoisuus nayttaytyy diakoniatyon arjessa.
Toisaalta on huomioitava, ettei seurakunta voi ottaa yksin vastuuta digiosallisuuden vahvistamisesta.
Palveluntarjoaijilla on tassa ensisijainen tehtava.

Yhteenveto toteutuneista kustannuksista verrattuna budjettiin sekd muutosten syyt

Projektille haettiin 42 000 euroa rahoitusta, mutta saatiin 32 000 euroa. Seurakunta maksoi
projektikoordinaattorin palkkakuluja 10 296.03 euroa seka hankki digilaitteita 1495,36 eurolla. Budjetin
ylityksia ei tullut. Projektikoordinaattori toimi diakonian projektivirassa ty6ajattomana tydntekijana.

Muita lisétietoja, esim. projektin arviointia tietyn sidosryhméan nékékulmasta

Projektisalkkuun on dokumentoitu opastettavien ja opastajien ajatuksia digiopastukseen osallistumisesta
(yhteensa 87 tapausta). Pop up-digistd opastukset ovat madaltaneet kynnysta kysya apua. Toisaalta
"puskaradio” on levittanyt sanaa digiavusta.

"Kun tuttava oli saanut apua, niinpd minékin uskaltauduin ténne.”
"Minulla on digiahdistus, mutta néin yhdessé on helpompi toimia!”
"Kyllé téllaista ohjausta pitéisi olla muuallakin. Tietéisivatpa ihmiset, miten paljon olen saanut apua!”

“Oon aloittanut monta kertaa opiskelemaan néité asioita, mutta ohjausta ei ole ollut. Nyt oon kerrannut
opastuksen jélkeen saamistani papereista kdytyja aihepiireja.”

"Hyvé, kun on aikaa eiké ole jonoja. Saa rauhassa katsoa puhelinjuttuja. En tykkaé siita, etta ikdantyneille
syétetdadn ndita digijuttuja. Miksi meilté ei kysyta, kun uusia palveluja viedédén verkkoon?”

Digiopastaja on turva, jota on helppo vetaa hihasta. On olemassa henkilé/henkil6ita, jolta voi tulla kysymaan
ja kertomaan omista digiasioista/niiden puutteista. Tuki on omalla alueella, ei tarvitse lahtea ratikalla tai linja-
autolla seikkailemaan. Toimintakyvyltaan rajoittuneille (esim. liikuntarajoitteet, psyykkisista ongelmista
karsivat) ja taloudellisten ongelmien kanssa kamppaileville tdma on ensi arvoisen tarkeda. Opastusten
ohessa myos avaudutaan arkea koettelevista asioista. Keskusteluissa on noussut usein esiin erityisesti
sdhkon ja ruoan hintojen nousu vs. oma toimeentulo. Yhta lailla ihmissuhdeasioista, yksindisyydesta, arjen
mieltd painavista asioista kerrotaan. Digiopastus on kokonaisvaltaista, ei vain alylaitteen teknisen toiminnan
neuvomista. Diakonian nakdkulmasta on tarkeaa, ettd ihmisia tuetaan sahkaisilla laitteilla asioimisessa, jotta
esim. kelan etuisuudet tulevat ajallaan, terveyskeskukseen osataan varata aika tai on mahdollisuus
ostaa HSL:n lippu.

Digiopastus edellyttaa sitoutumista, erilaisten oppimisprosessien havainnointia ja ohjaustapojen valintaa. On
oltava selkeasti yhteyshenkild/koordinaattori, joka vastaa sisaltdjen kartoittamisesta (mm. lahdeaineisto,
opastusten runko) ja kaytanndn opastusten toteuttamisesta. Opiskelijoiden mukana oleminen vaatii ohjausta
seka ikaantyneiden oppimisvalmiuksien tuntemusta.

Toisaalta opiskelijoiden harjoittelujaksot on toteutettava niin, ettad he pystyvat olemaan mukana projektissa
taysipainoisesti: suunnittelusta toteutukseen. Myds ajanvaraukset edellyttavat, ettd opastettavaan
aiheeseen/laitteeseen perehdytaan mahdollisuuksien mukaan hyvin jo etukateen. Yhta lailla on huomioitava,
etta opiskelijoiden digitaidot vaihtelevat. Digiopastuksissa toimitaan tiimina: jaetaan kokemuksia ja opitaan
yhdessa.



Digiprojekti on ollut asiasisalloltdan vaativampi kuin alun perin ajateltiin. Opastettavat laitteet vaativat
perehtymista ja opastettavat kokonaisuudet edellyttavat laaja-alaista hahmottamista opastusten
suunnittelusta toteutukseen. Materiaalista on tydstettava kayttajakunnalle selkokielistd seka kasiteltavia
aihepiireja on havainnollistettava monipuolisesti: kerrottava esimerkkeja ja naytettava "polkuja”, miten
sahkoaisilla alustoilla liikutaan.

Digiprojektissa on annettu tukea alykénnykdiden, tablettien ja l[ppéreiden kanssa toimimiseen. Péytékone
on ollut vain yhdella apua tarvitsevalla. Alykannykkéa on ollut yleisimmin kaytéssé oleva laite, johon opastusta
on annettu. Kotikdynnit on projektissa paasaantdisesti rajattu pois. Niitd ei ole mydskaan yleisesti kysytty.
Opastettavat ovat tulleet mielelldan asioimaan seurakunnan tiloihin omilla alylaitteillaan.

Opastuksissa on nahty hyvaksi se, ettéd apua on saatu omalla alueella ilman kiiretta ja jonoja. Alueen
palvelukeskuksessa Enter toimii 2h/viikossa ja kirjastossa apua on ollut saatavissa olemassa olevan
aikaikkunan puitteissa rajatusti. Toimivaksi on koettu myds diakoniatydntekijoiden ja opiskelijoiden kanssa
asioiminen ilman, ettd ylimaaraisia korvia on samaan aikaan kuulolla. My6s digipop up -infojen yhteydessa
toimivassa paivakahvilassa on ollut luontevaa varata aika ja keskustella avoimessa ilmapiirissa
digitalisaatioon liittyvista asenteista, peloista ja onnistumisen elamyksista. Eras voimavararyhmalainen
totesikin: "Eihén t4éa oo sellaista biteistéd kertomista. lhan néé ymmértaéa ja on tullut ittekin néitéd pahkailtya.”

Diakoniatydn luonteeseen kuuluu pureutua yhteiskunnallisiin epakohtiin. Digiosattomuus koettelee edelleen
ikédantyneita. Projekti on toiminut kokeiluna seka nayttanyt suuntaa, millaisissa asioissa ihmiset tarvitsevat
apua ja tukea digissa. Seurakunnan diakoniaty® voi olla luonnollisesti mukana vahvistamassa
digiosallisuutta. Palveluntuottajilla on kuitenkin ensisijainen vastuu digituen tarjoamisesta.

Opit ja palautteet, joita on hyva painottaa projekteissa tulevaisuudessa. Onnistumiset ja
epaonnistumiset. Viestinnédn arvioiminen.

Lahtokohtana projektille oli diakoniatydssa havaittu tarve digiopastuksille. Asiakkailla on ollut vaikeuksia
sahkdisen asioinnin (kela, Maisa, sosiaalitoimi, HSL) kanssa. Ennen varsinaista suunnitteluvaihetta
diakoniatydssa tehtiin alkukartoitus/ millaisia tarpeita digitukea tarvitsevilla on. Toisaalta projektin puitteissa
heti alkuvuonna osallistuttiin SeniorSurf-verkoston teams —tapaamisiin. Niistd saatiin tietoa
vapaaehtoistoimijoiden (jarjesttt) organisoimasta digituesta (digiopastuksissa kaydyt sisall6t) ja erilaisissa
digiprojekteissa tuotetuista materiaaleista. Samoin Vartiokylan rovastikunnan digikoordinaattorit kertoivat
digikokemuksistaan heilla lokakuussa 2021 alkaneen projektin tiimoilta. Taman pohjalta kavi ilmi, etta
opastukseen osallistujat kayttavat ensisijaisesti omia laitteitaan. Alylaitteiden hankintaan ei tarvinnut
seurakunnan panostaa.

Projektia tyostettdessa Munkkivuoren kirkon iso monitori osoittautui toimivaksi esitysnaytoksi digi pop up-
infoissa. Munkkiniemessa datalaitteet ovat sen sijaan vanhempia ja perussaatamiseen meni enemman
aikaa. Luonnollisesti aikaa oli varattava molemmissa kirkoissa myds esitystilan valmiiksi laittamiseen,
laitteiden testaamiseen, lataamiseen ja niiden poiskuljettamiseen. Valilla kirkkoverkko ei toiminut ja
mobiilitukiasemia piti muodostaa omista alykannykdistad. Myos tietojen tallentamiseen
(esitys/ohjausmateriaali) sekd Power Point -diojen valmiiksi saattamiseen ("esityskunto”) on varattava aikaa.
Munkkiniemen kirkossa esiintyi jonkin verran akustisia haasteita (3anen puuroutumista tietyssa penkkirivissa
istuessa) kirkkotilan ollessa pienen osallistujaporukan kaytossa. Kuulolaitteiden sarinan vuoksi kaikki
osallistujat eivat myoskaan toivoneet erillisen mikrofonin kayttda. Seurakunta hankki kaksi langatonta
kaiutinta digipop -infoja varten. Nain aani saatiin selkeammin kuuluviin kaytettdessa erityisesti videoihin
pohjautuvaa opastus- ja esitysmateriaalia.

Projektin eteenpdin viemista ajatellen on hyva tydstda ns. vaihtoehtosuunnitelmia. Tahan varauduimme
Telakka-projektin osalta hyvissa ajoin syksyn 2022 osalta saatuamme alustavaa tietoa kaytettavissa olevan
vapaaehtoisresurssin rajallisuudesta. Alkuperainen suunnitelma iltaisin toimivasta digikahvilasta toteutettiin



digipop up-infoon liittyvana digiosallistujien paivakahvilana, minka toteuttamisessa oli mukana yksi
vapaaehtoistoimija. Henkilkohtaisissa opastuksissa oli mukana opiskelijoiden lisdksi kaksi alylaitteisiin
perehtynyttad digivapaaehtoista. Samoin kokeilimme voimavararyhman mukaan ottamista digipop up -infoihin.

Kuten aiemmin on todettu, digituki on nahty tarpeellisena. Samoin yhteisdlliset digikeskustelut ja kokemusten
jakaminen. Digituessa ja opastuksissa korostuukin tiimitydskentely: yhdessa oppiminen ja kokemusten
jakaminen. Hyvan ja avoimen ilmapiirin luominen. On myds hyvaksyttava, etta digitalisaatioon on ilmiéna
laaja. Kaikkea ei voi kdyda kerralla Iapi. Samoin erilaisia laitteita on paljon. Kaikkea ei voi taysin hallita.
Toisaalta projektissa on tehty rajauksia. Sen puitteissa ei ole korjattu laitteita eika tehty kotikdynteja.

Telakka-projektissa on hyddynnetty mm. jarjestdjen erilaisista digiprojekteista tuotettua materiaalia ja pyritty
soveltamaan sitd paikalliseen toimintaymparistddn sopivaksi. Materiaalia on osin jo testattu ikdihmisten tai
tydelamasta pudonneiden opastuksissa. Haastavampia aihealueita on pyritty avaamaan digipop up -infoissa
selkokielelle.

C-luokan projektissa ei tarvinnut tehda erillista viestintdsuunnitelmaa. Projektisalkkuun tasta on kuitenkin
kirjattu seuraavaa: Telakka-projektin etenemisesta on informoitu sdanndéllisesti lahiesimiehena toimivaa
johtavaa diakonianviranhaltijaa. Hanen kanssaan on kayty I&pi mm. budjetin puitteissa toteutettavat
digihankinnat, opiskelijoiden harjoittelujaksot, tiedottamiseen liittyvat nakokulmat,
tydaikakysymykset/resursointi (tydajaton tyo).

Munkkiniemen seurakunnassa perustettiin myds digiohjausryhma, jossa on mukana seurakunnan
kirkkoherra, luottamushenkiléna toimiva vapaaehtoinen seka johtava diakonianviranhaltija ja
projektikoordinaattori. Ohjausryhma on kokoontunut projektin aikana nelja kertaa kdyden lapi projektissa
tuotetut raportit ja akuutit kysymykset. Samaten vapaaehtoisen ohjausryhmanjasenen kanssa kartoitimme
jarjestdjen tuottamaa digimateriaalia suunnittelun pohjaksi sekd perustimme digipisteen Munkkivuoren
kirkolle.

Viestintdmateriaalia on tydstanyt viestintatiimin jasenet (alueviestija ja toimistosihteeri) seka
projektikoordinaattori. Paikallisessa lehdessa Munkin seudussa seka Kirkossa ja kaupungissa on kerrottu
digiprojektista. Samoin seurakunnan verkkosivuilla digiprojekti on ollut sdanndéllisesti esilla. Siitéd on
tiedottanut myds Yhtyman viestija. Munkkiniemen seurakunnan diakoniatyon Facebookissa ja Instagramissa
digiasiat ovat olleet niin ikdan esilla. Samaten opiskelijat ovat osaltaan muistuttaneet tulevista
digitilaisuuksista tavatessaan ihmisia kahvitilaisuuksissa. Yhta lailla digiprojektista saatuja kokemuksia on
esitelty Helsingin Diakonia-Ammattikorkeakoulussa.

Sisainen viestinta on toiminut suunnitellusti. Toki tdma edellyttda eri viestintdkanavien seuraamista,
osallistumista seurakunnan viestintaryhman toimintaan sekéa yhteisty6ta niin alueviestijan kuin diakoniatiimin
kanssa. Projektia on tietoisesti myds rajattu. Ei ole 1ahdetty tavoittelemaan sellaista, mihin ei lyhytkestoisen
projektin resurssit riitd. Esimerkiksi kotikaynnit on rajattu pois. Ei vain resurssien, vaan tietoturvaan ja —
suojaan liittyvien ndkoékulmien vuoksi. Toisaalta projektiin on liittynyt epatietoisuutta siitd, miten paljon
opiskelijoita on projektin aikana kaytettavissa. Diakiin on etukateen tiedotettu harjoittelupaikoista, mutta
opiskelijat tekevat itsendisesti paatdkset, miten ja missa harjoittelunsa suorittavat. Tdman vuoksi ei voida
viestia etukateen suuresti tilaisuuksista eri viestintdkanavissa, jos ns. toteuttajaresurssi on vahainen.

Digiprojektiin haettiin 42 000e, mutta saatiin 32 000e. Munkkiniemen seurakunta on osallistunut
projektikoordinaattorin palkkakulujen maksamiseen seka varannut projektille toimintarahaa 5000e. Projektin
toteuttamisen kannalta seurakunnan tekema panostus on ollut tarkea. Projektihakemuksia tyOstettdessa on
hyva huomioida etukateen, onko haettavalle projektille mahdollisuus saada yksinomaan Yhtyman rahoitusta
vai tukeeko paikallisseurakunta taloudellisesti projektia. Samaten seurakuntien roolia "resursoijana” tulisi
arvioida uusia projektihakemuksia kasiteltdessa.



Miten luovutus organisaatiolle hoidettiin ja mita jai kesken? Kuka hoitaa keskeneraiset
tehtdvét loppuun? Miten ja milloin?

Projektin tuotokset ja loppuraportti kaytiin Iapi diakoniatiimissa ja digiohjausryhmassa. Nykyinen
projektikoordinaattori jatkaa maaraaikaisena projektitydntekijana (yhteisdkoordinaattorina) Munkkiniemen
seurakunnassa vuosina 2023-2025. Hanen johdollaan digiprojektia jalkautetaan seurakunnan alueella mm.
digipop up -infoja ja henkildkohtaisilla digiopastuksilla jarjestamalla kevatkaudella 2023.

Taman lisaksi tehdaan tutuksi jo tydstettya materiaalia diakoniatyontekijoille, tuleville opiskelijoille ja digista
mahdollisesti kiinnostuneille vapaaehtoisille. Digiprojektista saatuja kokemuksia jaetaan tarpeen mukaan
myds muille rovastikunnan diakoniatyontekijoille, Helsingin seurakuntayhtyman alueella toimiville
tyontekijoille (esim. Varustamot) ja muille Suomen seurakunnille.

Diakonian asiakasty6ssa mahdollistetaan asioiden hoitaminen s&hkéisilla alustoilla yhdessa tydntekijan
kanssa (osallisuuden tukeminen).

Yhteisty6ta jatketaan Helsingin Diakonia-Ammattikorkeakoulun kanssa (opiskelijoiden harjoittelujaksot ja
tyontekijoiden vierailukdynnit Diakissa/ tydmenetelmien kehittdminen). Uutta kumppanuutta on haettu myods
Metropolian kanssa.

Lisaksi on pohdittu teemapohjaisen kahvilan kaynnistamista, missa voidaan kasitella digiasioita/varata
henkildkohtaisia digiopastusaikoja riippuen olemassa olevasta vapaaehtoisresurssista.

Kaikki avoimet kysymykset, jotka vaativat erillisid pdédtoksia jatkotoimenpiteista
Projekti on edennyt suunnitelman mukaan. Avoimia kysymyksia ei ole.

Uudet nakékulmat ja ideat jatkokehitykseen tai hyédyntamismahdollisuuksiin muissa
projekteissa. Yhteyshenkilon tiedot, jos toimenpiteisiin on jo ryhdytty

Viitaten jo aiempaan Telakka-projektista saaduista kokemuksista kerrotaan digiprojektia suunnitteleville
seurakunnille, diakoniatydntekijoille ja erilaisille sidosryhmille, mikali digitalisaatioon liittyvat kysymykset
puhuttavat ja toimintaymparistdssa nahdaan digiopastustarvetta. Toisin sanoen projekti voi toimia pilottina
muille seurakunnille ja kaikille Varustamoille (projektin jatkumo). Yhteisty6ta jatketaan Diakonia-
Ammattikorkeakoulun kanssa.

Palaute Alfa & Omega -projektijohtamismalliin tai projektisalkkuohjelmistoon liittyen

Projektia haettaessa ei ollut tietoa, etta Yhtymassa otetaan kayttoéon oma projektisalkku. Se on ollut
itsessdan huhtikuussa aloitettu projekti, jota on tydstetty muiden projektien tapaan palvelemaan
projektitydntekijoita ja projektitydsta kiinnostuneita tyontekijoitd. Varsinaista palautetta projektisalkun
kehittamiseen (esim. tydntekijoiden tarpeet) ei ole seurakunnilta aiemmin kysytty.

Projektisalkun tilanneraportit jaavat lyhytkestoisissa/osin myos pitkakestoisissa projekteissa vuoden 2022
osalta puutteellisiksi. Projektisalkku tuli kayttéon vasta syksylla. Siind nakyy vain muutaman viimeisen
kuukauden ty6panos. Toisaalta Telakka-projektin projektikoordinaattori toimi diakonian projektivirassa
tydajattoman tyontekijana. Talldin tydomaaraa ei virkaehtosopimuksen mukaan tarvitse eritellakaan.
Projektisalkussa ei nay myoskaan tydntekijoiden vuosilomat ja muut vapaat, mitka myos vaikuttavat projektin
etenemiseen/kaytettaviin tydtunteihin. Varsinkaan pienissa seurakunnissa ei ole sijaisia/erillista resurssia,
jolloin joku muu voisi hoitaa projektitehtavia paatoimisesti.



Projektijohtamiskoulutus on tiivis paketti. Se on kuitenkin kaytava, mikali projekteja halutaan toteuttaa
kentalla nykyisella tavalla. Projektiyontekija joutuu jatkuvasti raportoimaan seka arvioimaan tyonsa tuloksia
yksin ja/tai yhdessa sidosryhmien kanssa. Tama vaatii laaja-alaista ja rakentavaa yhteisty6ta seka
valmiuksia dokumentoida ja tuottaa projektiaineistoa.

Projektirahoituksen turvin kehittamisty6ta voidaan seurakunnissa vahvistaa, mutta lyhytkestoinen
projektirahoitus ei valttdmatta edista pitkajanteista kehittdmista ja sitoutumista seurakuntatydhon.
Toimintaymparistdon ja alueellisiin toimijoihin tutustuminen vie yleensa aikaa eika vuoden projektit paase
taysipainoisesti valttamatta toteutumisvaiheeseen, mikali lisdrahoitusta ei ole hyvissa ajoin turvattu.

Projektisalkku on viela uusi tydkalu Helsingin seurakunnissa. Silla voidaan tehostaa tulevaisuudessa
suunnittelua, hallintaa ja raportointia seka tuoda nakyvaksi Helsingin seurakunnissa kaynnissa olevat
projektit. Projektisalkkua pitaa kuitenkin pystya tydstamaan matalalla kynnyksella. Nyt raportointiohjeistus on
tullut Yhtyman projektityontekijoiltd/ miten asiat kirjataan salkkuun/mita osioita salkussa taytetaan. Kentalla
toteutettavien, projektiin liittyvien tehtadvakokonaisuuksien lisaksi raportointi vie paljon aikaa. Pienissa
seurakunnissa projektikoordinaattorit toimivat monissa eri rooleissa, ei vain paaasiallisesti
raportointitehtavissa. Taman vuoksi myos loppuraportin luovuttamisajankohtaa tulisi jatkossa pohtia.

Diakonia on auttamista monilla eri tavoilla. Se voi olla muun muassa luottamuksellista keskustelua,
vertaistukea tai pienryhmatoimintaa. Digiopastuksissa saadut kokemukset osoittivat, ettd esimerkiksi
alylaitteeseen taltioidut kuvat nostavat usein esiin vuosien varrella kertyneitd muistoja ja kokemuksia.
Osaamattomuus digilaitteiden kaytdssa voi sen sijaan aiheuttaa kiukkua, syrjdytymisen tunnetta ja hapeaa.
Yleensakin riippuvaisuutta muiden hyvantahtoisuudesta tai sen puutteesta. Kokonaisvaltaisen kohtaamisen
kokemukset huomioiden, digitaidot ovat uusi kansalaistaito. Se kuuluu yhdenvertaisesti kaikille. Tassa
mielessa Telakka —digisiltaa rakentamassa on nahtava merkittdvana digiosallisuutta tukevana
kehittdmisprojektina.



