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TULEVAISUUDEN KIRKKO HELSINGISSA

Kirkko Helsingissa -strategian mittarit

Lokakuu 2022
valmistelu: Tulevaisuusryhma + Katja Lehtola, Simo Lemmetyinen, Riikka Myllys, Aki Niemi, Eeva Salonen




Yhteinen kirkkovaltuusto 9.12.2021

Kirkko Helsingissa -strategian arvot

Lupaus helsinkilaisille:

Tervetuloa! Avataan yhdessa kirkon ovet
olla, tulla ja toimia. Jokainen on
ainutlaatuinen Jumalan luoma ihminen.

Kirkko Helsingissa on kristittyjen yhteiso.
Se edistaa helsinkilaisten hengellista
elamaa ja rakentaa yhdessa merkittavia ja
laadukkaita kohtaamisen ja auttamisen
paikkoja.

Kirkko puolustaa tasa-arvoa,
yhdenvertaisuutta, oikeudenmukaisuutta
ja luontoa.

A

KirkkO HELSINGISSA
KYRKAN | HELSINGFORS

Kirkko Helsingissa -strategiset tavoitteet 2022—-2023

Tavoite 1: Kutsuva kontakti, kuunteleva kohtaaminen
ja yhteen tuleminen

Panostetaan helsinkildisten tavoittamiseen, kutsutaan mukaan
toimimaan itselle sopivalla paikalla. Kuullaan ihmisten toiveita ja
tarpeita, toteutetaan toimintaa yhdessa. Rakennetaan yhteistyota eri
toimijoiden kanssa, luodaan tilaa ja paikkoja keskustelulle,
varustetaan palvelemaan.

Tavoite 2: Kirkko Helsingissa kantaa yhteiskunnallista
vastuuta antamalla tilansa, verkostonsa, osaamisensa
ja resurssinsa hadanalaisten auttamiseen

Panostetaan erityisesti koronan jalkeiseen jalleenrakentamiseen.
Mennaan sinne, mihin kukaan muu ei mene ja autetaan niita, joita
kukaan muu ei auta.
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Kirkko Helsingissa -strategian mittaristo. Kayttoon

10/2022

Strateginen teema

Osoittava mittari

Selittava mittari

Tietolahde

Hyoty

Tavoitetaso (+/-)

Tavoite 1: Kutsuva
kontakti, kuunteleva
kohtaaminen ja
yhteen tuleminen

1. Kohdattujen
henkildiden
lukumaara

2. Kohtaamisten laatu

1. Kohdattujen henkildiden
lukumaara

2. Kohdattujen henkildiden luku-
maara muissa kuin etukateen
sovituissa kohtaamisissa (=
satunnaiset kohtaamiset,
vierailut tai paivystykset, muut
tilaisuudet)

3. Asiakastyytyvaisyys

1. kirkontilastot.fi.
Mittaria seurataan osavuosi-
katsauksessa.

2. kirkontilastot.fi.
Mittaria seurataan osavuosi-
katsauksessa.

3. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen

tuottama tieto kohtaamisten laadusta.

Kehitetddn CRM yhteydessa

Mahdollistaa kohtaamisten
lukumaaran ja laadun seurannan
yhtyma-, seurakunta-, tiimitasolla
ja yksittaisen henkilon tasolla.
Saadaan tilastoitua my6s muut
kuin etukateen sovitut kohtaami-
set ja niiden merkitys ymmarre-
téan. Asiakastyytyvaisyyden
yhteismitallinen kirjaaminen
mahdollistetaan.

1. Kohdattujen henkildiden lukuma&aran
kasvu 5 % / vuosi

2. Muiden kuin etukateen sovitusti
kohdattujen henkildiden
lukumaaran kasvu 20 % / vuosi.

3. Asiakastyytyvaisyys on viisiportaisella
asteikolla vahintaan tasolla 4.

Tavoite 2: Kirkko
Helsingissa kantaa
yhteiskunnallista
vastuuta antamalla
tilansa, verkostonsa,
osaamisensa ja
resurssinsa
hadanalaisten
auttamiseen

1. Yhteiskunnallisen
vastuun kantamisen
vaikutus

1. Yhteiskunnallisen vastuun
kantamisen liittyvien toimien
maara

2. Yhteistydkumppaneiden
kanssa jarjestetyn toiminnan

maara

3. Mielikuvavaikutus

1. Toimintakertomusten tarkastelu
vuosittain

2. kirkontilastot.fi.
Mittaria seurataan osavuosi-
katsauksessa.

3. mielikuva- ja tunnettuustutkimus 2 v.
valein. Mahdollisuus
mainetutkimukseen (selvitetaan)

Yhteiskunnallisen vastuun kan-
taminen tulee nékyvaksi.
Vaikuttavuuden mittaami-

sen mahdollistaminen.

Toimilla tarkoitetaan esimerkiksi
ruoka-apua, asunnottomien yo6ta,
korona-ajan Helsinki-apua,
koronajaljitysta, paivakotien

ja hoivalaitosten tilapaista
auttamista, paperittomien tukea,
hatadmajoituksia, Ukrainalaisten
tukemiseksi jarjestettyja toimia.

1. 70 % seurakunnissa
seké yhteisessé seurakuntaty6sséd
vuosittain uudet toimet ja tapahtumat
tai avaukset (suunnittelu, toteutus,
arviointi).

2. Yhteistydbkumppaneiden kanssa
jarjestetyn toiminnan maaran kasvu 5
% / vuosi.

3. Mielikuva muuttuu positiivisempaan
suuntaan. Lahtétaso mielikuva- ja
tunnettuustutkimuksesta 2021.

Kirkko Helsingissa on
kristittyjen yhteiso.
RY-visio: Helsingin
seurakunnat ovat
elinvoimainen ja
kasvava yhteiso.

1. Jasenmaaran
kehitys

2. Kirkollisverotulot /
Toimintakate

1. Kastettujen ja kirkkoon
littyneiden lukumaaran ja
kirkosta eronneiden
lukumaaran erotus

2. Toimintakate / jasen
3. Kirkollisverotulot / jasen

4. Kirkollisveroa maksavien
jasenten lukumaara

1. Jasentilasto. Mittaria seurataan
osavuosikatsauksessa seka mahdolli
sesti myds kuukausitilastossa

2. ja 3. mittaria seurataan osavuosi-
katsauksessa

3. raportoidaan osavuosikatsauksessa.
Huom. viimeisimman paattyneen
verovuoden tiedot saadaan
verohallinnon julkisista tilastoista
seuraavan vuoden lopulla (marras-
joulukuussa). esim. 2021 mittari 1.
kerran 1/2023 osavuosikatsauksessa

Jasenmaara mahdollistaa toi-
minnan kristittyjen yhteisona.
Tahtaamme siihen, etta helsin-
kilaiset pitavat kirkkoa yhteisona,
joka on heille merkityksellinen eri
elamanvaiheissa ja jonka jasenina
he haluavat olla

Kirkollisverojen ja toiminta-katteen
suhde / jasen kertoo kuinka paljon
toimintaa joudutaan rahoittamaan
rahoitustuotoilla tai saastoilla.

1. Kirkkoon liittyneita ja kirkosta
eronneita on yht& paljon.

2. Yhtymatason tavoite: Sailyy vuotta
2021 vastaavalla tasolla.

3. Vuonna 2021: 253 / 255 =0,99.
Tavoite: kirkollisverotuloilla rahoite-
taan varsinainen toiminta = 1,0

4. Kirkollisveron maksajien lukumaara
vahenee suhteellisesti (ja nain ollen
myos lukumaaraisesti) vAhemman
kuin jasenmaara.




Kirkko Helsingissa -strategian mittaristo. Kayttoon 10/2022

kehitettava (esim. tieto 16ytyy, muttei kootusti) ja punainen uusi

merkitty: vihrea kayttéoon 10/22,

Strateginen teema

Osoittava mittari

Selittava mittari

Tietolahde

Hyoty

Tavoitetaso (+/-)

Tavoite 1: Kutsuva
kontakti, kuunteleva
kohtaaminen ja
yhteen tuleminen

1. Kohdattujen
henkildiden
lukumaara

1. Kohdattujen henkiléiden
lukumaara

2. Kohdattujen henkildiden luku-
maara muissa kuin etukateen
sovituissa kohtaamisissa (=
satunnaiset kohtaamiset,
vierailut tai paivystykset, muut
tilaisuudet)

1. kirkontilastot.fi.
Mittaria seurataan osavuosi-
katsauksessa.

2. kirkontilastot.fi.

Mittaria seurataan osavuosi-
katsauksessa.

Kehitetdédn CRM yhteydessa

Mahdollistaa kohtaamisten
lukumaaran ja laadun seurannan
yhtyma-, seurakunta-, tiimitasolla
ja yksittaisen henkilon tasolla.
Saadaan tilastoitua myds muut
kuin etukateen sovitut kohtaami-
set ja nilden merkitys ymmarre-
taan. Asiakastyytyvaisyyden
yhteismitallinen kirjaaminen
mahdollistetaan.

1. Kohdattujen henkildiden lukumaaran
kasvu 5 % / vuosi

2. Muiden kuin etukateen sovitusti
kohdattujen henkil6iden
lukumaaran kasvu 20 % / vuosi.

3. Asiakastyytyvaisyys on viisiportaisella
asteikolla vahintaan tasolla 4.

Tavoite 2: Kirkko
Helsingissa kantaa
yhteiskunnallista
vastuuta antamalla
tilansa, verkostonsa,
osaamisensa ja
resurssinsa
hadanalaisten
auttamiseen

1. Yhteiskunnallisen
vastuun kantamisen
vaikutus

1. Yhteiskunnallisen vastuun
kantamisen liittyvien toimien
maara

2. Yhteistydkumppaneiden
kanssa jarjestetyn toiminnan
maara

3. Mielikuvavaikutus

1. Toimintakertomusten tarkastelu
vuosittain

2. kirkontilastot.fi.
Mittaria seurataan osavuosi-
katsauksessa.

3. mielikuva- ja tunnettuustutkimus 2 v.
valein. Mahdollisuus
mainetutkimukseen (selvitetaan)

Yhteiskunnallisen vastuun kan-
taminen tulee nakyvaksi.
Vaikuttavuuden mittaami-

sen mahdollistaminen.

Toimilla tarkoitetaan esimerkiksi
ruoka-apua, asunnottomien yo6ta,
korona-ajan Helsinki-apua,
koronajaljitysta, paivakotien

ja hoivalaitosten tilapaista
auttamista, paperittomien tukea,
hatamajoituksia, Ukrainalaisten
tukemiseksi jarjestettyja toimia.

1. 70 % seurakunnissa
seké yhteisessé seurakuntatybssé
vuosittain uudet toimet ja tapahtumat
tai avaukset (suunnittelu, toteutus,
arviointi).

2. Yhteistydbkumppaneiden kanssa
jarjestetyn toiminnan maaran kasvu 5
% [ vuosi.

3. Mielikuva muuttuu positiivisempaan
suuntaan. Lahtétaso mielikuva- ja
tunnettuustutkimuksesta 2021.

Kirkko Helsingissa on
kristittyjen yhteiso.
RY-visio: Helsingin
seurakunnat ovat
elinvoimainen ja
kasvava yhteiso.

1. Jasenmaaran
kehitys

2. Kirkollisverotulot /
Toimintakate

1. Kastettujen ja kirkkoon
littyneiden lukumaaran ja
kirkosta eronneiden
lukumaaran erotus

2. Toimintakate / jasen
3. Kirkollisverotulot / jasen

4. Kirkollisveroa maksavien
jasenten lukumaara

1. Jasentilasto. Mittaria seurataan
osavuosikatsauksessa sekd mahdol-
lisesti my6s kuukausitilastossa

2. ja 3. mittaria seurataan osavuosi-
katsauksessa

3. raportoidaan osavuosikatsauksessa.
Huom. viimeisimman paattyneen
verovuoden tiedot saadaan
verohallinnon julkisista tilastoista
seuraavan vuoden lopulla (marras-
joulukuussa). esim. 2021 mittari 1.
kerran 1/2023 osavuosikatsauksessa

Jasenmaara mahdollistaa toi-
minnan kristittyjen yhteisona.
Tahtddmme siihen, etta helsin-
kilaiset pitavat kirkkoa yhteisona,
joka on heille merkityksellinen eri
elamanvaiheissa ja jonka jasenind
he haluavat olla

Kirkollisverojen ja toiminta-katteen
suhde / jasen kertoo kuinka paljon
toimintaa joudutaan rahoittamaan
rahoitustuotoilla tai saastoilla.

1. Kirkkoon liittyneita ja kirkosta
eronneita on yhta paljon.

2. Yhtymatason tavoite: Sailyy vuotta
2021 vastaavalla tasolla.

3. Vuonna 2021: 253 / 255 =0,99.
Tavoite: kirkollisverotuloilla rahoite-
taan varsinainen toiminta = 1,0

4. Kirkollisveron maksajien lukumaara
vahenee suhteellisesti (ja nain ollen
myos lukumaaraisesti) vahemman
kuin jasenmaara.




