Asiakkuudenhallintajirjestelman (CRM) toteuttaminen 1tH/2023
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Yhteinen kirkkoneuvosto paattaa hankkia asiakkuudenhallintajarjestelman
toteuttamiseksi asiantuntijatyota ajalla 1.1.2023-30.6.2023 korkeintaan 215.000
eurolla (sis. alv 24%). Hankinta tehdaan Elisa Oyj:lta 15.10.2021 allekirjoitetun
hankintasopimuksen puitteissa.

Puheenjohtajana toimi varapuheenjohtaja Riitta Asikanius.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Yhteinen kirkkoneuvosto paatti 10.6.2021 kokouksessaan kaynnistaa uuden
asiakkuudenhallintajarjestelman (CRM) ensimmaisen vaiheen (diakonia)
toteutustyon kilpailuttamisen. Edelleen kokouksessaan 23.9.2021 yhteinen
kirkkoneuvosto paatti valita kilpailutuksen perusteella
asiakkuudenhallintajarjestelman toteuttajaksi Elisa Oyj:n.

Asiakkuudenhallintajarjestelman ensimmaisen vaiheen toteuttaminen diakoniatyon
osalta aloitettiin Elisa Oyj:n kanssa 27.10.2021. Diakoniatydén osuuden kayttéénotto
seurakunnissa alkoi syyskuussa 2022 ja viimeistaan 1.1.2023 se on kaytdssa
kaikissa Helsingin seurakunnissa, aiemman jarjestelman poistuessa kaytosta.
Diakoniatyén kokonaisuudesta on tullut hyvaa palautetta ja odotetusti myos
jatkokehitystarpeita. Lokakuun 2022 loppuun mennessa jarjestelman kehitystyohon
on investoitu 166.241 euroa (sis. alv 24%).

Kokouksessaan 19.5.2022 yhteinen kirkkoneuvosto paatti jatkaa
asiakkuudenhallintajarjestelman toteuttamista sen toiseen vaiheeseen. Siina
toteutustyota jatketaan muille seurakunnissa tehtavan tyon alueille. Kayttédnoton
tavoiteaikataulu tasmennetaan kevaalla 2023.

arviointi
Asiassa ei ole tarpeen tehda lapsivaikutusten arviointia.
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